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entreprendre des tiches spécifiques ;

2. Etalonnage signifie un ensemble
d’opérations  qui  établissent, sous des
conditions spécifiques, les relations entres
les valeurs de quantités indiquées par un
‘instrument de mesure ou systéme de mesure,
ou les valeurs représentées par une mesure
matérielle ou outils de référence et les
valeurs correspondantes réalisées par les
normes ;

3. Certification signifie une procédure par
laquelle un tiers donne I’assurance écrite
qu’un produit, un processus ou service est
conforme aux exigences spécifiées ;

4. Procédures d’évaluation de Ila
conformité signifie toute procédure utilisée,
que ce soit directement ou indirectement
pour établir que les exigences appropriées
des régles techniques ou normes sont
respectées.

5. Les procédures d’évaluation de la
conformité comprennent enfre autres, les
procédures d’échantillonnage, de test et de
contrle ; d’évaluation, de vénfication et
d’assurance de ia conformité :
I’enregistrement, [’accréditation et

iv

DE LA CEDEAO
i
DEFINITION DE TERMES
Les termes utilisés dans ce document sont I’approbation, de méme que leurs
définis comme suit : combinaisons ;
1. Accréditation signifie une procédure 6. Normes harmonisées signifie les
par laquelle un organisme qui fait autorité normes équivalentes, les normes sur le
xmarque de reconnaissance formelle qu’un méme objet approuvées par plusieurs
organisme ou personnalité est habileté a Organismes  d’élaboration de normes

(SDOs), ceci établit une interchangeabilité
des produits, des procédés et services, ou
une compréhension mutuelle des résultats de
du test ou des informations foumies
conformément a ces normes ;

7. Contréle signifie I’évaluation de la
conformité par I’observation et
I’appréciation, suivi comme il convient par
|a mesure, le test et le jaugeape ;

8. Métrologie légale signifie I'activité qu
s’occupe des unités de mesure, des
méthodes de mesure et des instrumenis de

mesure, par rapport aux exigences
techniques et légales obligatoires, dont
I’objectif est d’assurer une garantie

publique, du point de vue de la sécurité et de
I’exactitude appropriée des mesures ;

9. Ktat membre signifie un membre de la
CEDEAO ;

10, Institut national de métrologie signifie
I’institution choisie par décision nationale
pour développer et préserver les normes
nationales de mesure pour une ou plusieurs
quantités ;
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11. Normes nationales de mesure signifie
une; norme reconnue par une décision
nationale pour servir dans un pays comme
base pour [attribution des valeurs 4 d’autres
normes de ]a quantité concernée ;

12. Norme nationate signifie une norme
qui est adoptée qui est adoptée par un
organisme national de normalisation et mise
3 la disposition du public ;

13. Organisme national de normalisation
signifie un organisme de normalisation
reconnu sur le plan national et qui est
habileté & étre le membre national des
organismes internationaux et régionaux de
normalisation correspondants ;

14, Qualité signifie U'ensemble  des
particularités et des caractéristiques d’un
produit ou service qui portent sur sa capacité
4 satisfaire les besoins indiqués ou
implicites ;

15. Assurance de la qualité signifie toules
ces actions prévues et systématiques
nécessaires pour donner 1’assurance qu’un
produit ou service répondra aux exigences
données en matiére de qualité ;

16. Région signifie la région de la
CEDEAO ;

17. Régulateur signifie 1’autorité qui jouit
du mandat donné conformément 4 la loi
pour surveiller la mise en ceuvre et
I’administration des régles techniques, v
compris les services du gouvernement
national et provincial, les autorités locales et
les organismes de réglementation €établis par
la 1égislation ;

'DE LA CEDEAO
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18. Régles de procédure signifie un
ensemble de régles formeliement adoptees
et/ou principes directeurs pour les activités
entreprises par des structures de coopération,
les comités, les sous-comités ou les groupes
de travail constitués.

19. Systéme d’unités S1 signifie un
systtme pratique d’unités de mesure
universel, adopté par la Conférence générale
sur les poids et mesures qui est I"autorité
internationale sur le systéme métrique ;

20. Norme signifie un document approuvé
par un organisme reconnu qui prévoit une
utilisation commune et répétée, des regles,
des principes  directeurs ou  des
caractéristiques des produits ou procédures
connexes et des méthodes de production,
pour lesquelles le respect n’est pas
obligatoire. 1l pourrait également inclure ou
atre exclusivement consacré aux exigences
de terminologie, aux symboles, aux
emballages, au marquage ou & I’étiquetage,
ainsi qu’ils s’appliquent & un produit, a un
procédé ou a une méthode de production.

21. Normalisation signifie [’activité de
mise en place, eu égard aux problémes réels
el potentiels, les dispositions pour une
utilisation courante et répétée, visant a
atteindre un niveau optimum d’ordre dans
un contexte donnée ;

22. Organisme de normalisation signifie
un organisme de normalisation reconnu sur
te plan national, régional ou intemational,
dont 1a principale fonction, en vertu de ses
statuts, est la préparation, [’approbation ou
I’adoption des normes qui sont mises a la
disposition du public :
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23, Fournisseur signifie toute organisation
ou personne qui apporte un produit ou un
service pour étre mis en circulation sur le
marché, sans tenir compte du fabricant ;

24. Réglement technique signifie le
document qui énonce les caractéristiques du
produit ou leurs procédés connexes et
méthodes de production, y comprtis les
dispositions administratives en vigueur, dont
le respect est obligatoire. 1 pourrait
également inclure ou consacre
exclusivement aux exigences de
terminologie, des symboles, de I’emballage,
du marquage ou de [|’étiquetage, autant
qu'elles s’appliquent 3 un produit, 3 un
procédé ou une méthode de production.

25, Test signifie une opération technique
qui consiste 4 déterminer une ou plusieurs
caractéristiques d’un  produit  donnée,
procédé ou service conformément a une
procédure donnée ;

DE LA CEDEAO
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26. Tiers signifie une partie indépendant du
fournisseur (premiére paytie) et de I’acheteur
(deuxiéme partie) dans le contexte de
I’ évaluation de la conformité ;

27. Tragabilité signifie ies caractéristiques
du résultat ou de la valeur d’une norme, a
travers lesquelles il peut é&tre lié aux
références spécifiées, souvent aux normes
nationales et internationales, 4 travers une
chaine de comparaisons continue, tous ayant
des incertitudes déclarées.

28. La Vérification d’un instrument de
mesure est la procédure qui comprend
I’examen et le marquage et/ou la délivrance
d’une attestation de vérification, qui établi
avec précision et confirme qu’un instrument
de mesure est conforme aux exigences
réglementaires.
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C.,ONTEXTE/INTRODUCTION

La formulation de la Politique qualité de la CEDEAO (ECOQP) se s:tue‘dans le cadre de la mise en place
d’une infrastructure qualité efficace et efficiente et reconnue sur le plan international’ C’est V'un des dix
(10) programmes qui sont liés aux objectifs spécifiques et aux stratégies de la Politique industrielle
commune des Etats membres-de la CEDEAO (WACIP) et sont cruciaux pour sa misc en ccuvre WACIP a
été adopté a travers un processus participatif, impliquant tous les acteurs nationaux ¢l communautaires
d’Afrique de I'Ouest, aprés 'approbation par les Chefs d’ Etat et de Gouverncment ¢’ Afrique, du Plan
d’action pour le développement industriel accéléré de I’ Afrique (AIDA).

La décision a ét¢ inspirée par le contexte de la crise ¢conomique mondiale de la derniére partie de la
premiére décennie du 21°™ siécle. Le contexte est également marqué par les difficultés lides & la
réalisation des Objectifs du millénaire pour le développement (OMD) d'ici 2013.

La Vision 2020 de la CEDEAO, visant 4 passer d’unc “CEDEAQ des Etats &4 une CEDEAO des peuples”
d’ici 2020 est orientée vers une population de quatre cent (400) million, contre deux cent cinquante (250)
million en 2010,

Ces enjeux rendent impératives pour la CEDEAO de promouvoir son développement industriel afin que
des biens et services appropriées, conformes aux nonmes inlernationales en vigueur soient produits. De
tels produits sont susceptibles de répondre aux besoins des utilisateurs dans la Région ct d’autres endroits
de [’ Afrique et du monde en général.

Il convient de noter qué Ié développement industriel repose sur des normes qui sont les outils primaires
utilisés dans la production? Les matiéres premiéres utilisées dans !’'industric, les biens d’équipement pour
la productior, le savoir-faire technique, les procédés et les produits de ces procédés se fondent tous sur
des normes. Sans les normes, l¢ développement industriel ne peut pas étrc soutenu. La composante
normative de I'Infrastructure de qualité couvre le développement, la promotion ¢f 'utilisaiion des norines
pour améliorer la productivité, promouvoir la qualité et renforcer la compétitiviid dans Iindustric.

L'Infrastructure dc qualité {(comprenant les normes, 'assurance de la qualité, I'accrédutanon. la
métrologie et un cadre de réglementation intégré) a ét¢ considérde comme un outil de facilitation du
commerce. Une infrastructure nationale de qualité bien établie encourage la production de biens et
“ services qui répondent aux exigences des normes, des spécifications ct autres réglements en vigueur.

La confirmation de la conformité d’un produit aux exigences des normes appropriées devient de plus en
plus une condition sine qua non, autant pour le commerce intéricur et international. Cette confirmation est
généralement entreprise par les Organismes d’¢évaluation de la conformité (OEC) qui sont impliqués dans
les tests/\’ étalennage, le contrble ou la centification. En raison du caractére spécialisc de I'évaluation de la
conformité, la compétence d'un OEC a entreprendre une tiache spécifique st toujours établie 4 travers la
I’accréditation qui garantit que les rapports et les attestations qui ont ét¢ délivrés sont reconnus sur le plan
international.
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Un systéme national approprié de mesure qui est fondé sur des normes de mesures physiques et qui est
conforme aux normes internationales en la matiére est nécessaire pour des mesures précises et fiables en
matiére commerciale, en science et en technologie et dans I'industrie,

Des normes non obligatoires sont utilisées pour promouvoir la qualité, améliorer 1'éfficacité et renforcer
la compétitivité dans I’industrie. Ces normes sont également utilisées pour élaborer des réglementations
techniques qui doivent étre conformes a la loi. Les réglementations techniques contiennent également des
procédures administratives et des sanctions pour le non-respect. Les Etats membres s’appuient sur les
réglementations techniques pour protéger I'environnement, la santé et la sécurité publique et pour
contrfler les malversations commerciales. Unc infrastructure nationale de la qualité aidera & produire des
biens et services acceptables pour la consommation lecale ¢t pour I’exportation. tout en contrdlant les
importations dangerenses ¢t de mauvaise qualité. Le commerce intérieur et international seront
suffisamment facilités pour promouvoir le développement économique durable.

Les informations disponibles indiguent que I’ Infrastructure de qualité est mal implantéc dans la plupart
des Etats membres. Ceci a créé une situation ou les biens et services ne répondant pas aux normes et non
sirs sont produits et distribués dans la Région pour poser de sérieux risques sanitaires aux
consommateurs. Dans ces circonstances, ia Région n’cst pas en mesure de prendre une pan significative
dans le commerce mondial et de protéger ses citoyens contre les produits dangereux et inappropriés.

Malheureusement, la plupart des Etats membres n’omt pas de Politique nationale dc la qualité pour
pouvoir guider la mise en place d’une¢ infrastructure nationale de la qualité en vue d'inverser la tendance
et permettre a la Région de créer une réputation a fournir des produits et services de qualité acceptable.

La formulation de 1a Politique qualité de la CEDEAQ vise 4 amener les Etats menbres a metire en place
une infrastructure qualité appropriée, forte et efficace, pouvant protéger les consommateurs. faciliter le
commerce et promouvoir le développement économique durable.

Les Options stratégiques pour la formulation de 'ECOQP sont basées sur les lacunes entre les Opérations
des IQ existants et les meilleures pratiques. Un accent particulicr est mis sur les composantes de
I"Infrastructure de qualité, en tant que domaines thématiques pour 'ECOQP. Les domaines thématiques
d'appui, dont Vengagemeny, les finances, la formation. ia sensibilisation, lc rdle des organisations
internationales, le cadre juridique, le dialogue entre les acteurs, les résecaux d'information. etc. sont
également pris en compte. Les questions clés dérivée des lacunes sont listées. Et pour chaque probléme,
des options stratégiques appropriées sont élaborées. Chaque option stratégique est dotée d'un plan
d’action et des cotits et avantages associés a ’option.

Des consultations avec les acteurs en vue de choisir les meilleures options stratégiques seront la prochaine
étape du processus de Formulation de politiques qui est détaillée dans le document.

L’on pense que la Politique de qualité de la CEDEAO, 4 laquelle tous les Etats membres ont souscrits et
se sont engages, ira dans le sens de ’amélioration de ’infrastructure nationale et régionale de la qualité,
en vue d’amener les fabricants et les fournisscurs de biens et services a se focaliser sur la qualité. Ceci
aidera & réduire les irrégularités et les inconvénients qui y sont associés en matiére de commerce et de
développement dans la Région et améliorer de fagon significative la qualité de vie des populations de la
Région.
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PROCESSUS DE FORMULATION DE LA POLITIQUE QUA LITE DE LA
CEDEAO

I convient de reconnaitre que 1’élaboration d’options stratégiques n’est qu'une partie de I'ensemble du
processus de formulation de la Politique qualit¢ pour la CEDEAO.

Les étapes ci-dessous mentionnées ont été adoptées en vue de I'élaboration de la Politique qualité de la
CEDEAO :

1. Regroupement et compilation des erudcs des stratégics et des statistiques existantes relatives a la
qualité dans les Etats membres ; ( ﬂ‘.\ L Biee & AWK (N

i@f\nalyse de la situation actuelle dans les Ftats membres par rapport aux meilleures pratiques sur le
plan international, pour arriver aux problémes de la qualité auxquels la Politique doit trouver une
solution. Pour chaque probléme, il a ¢té développé une gamme compléte d options stratcgiques
visant a atteindre les objecufs généraux de la Polinque,

Dialogue entre les acteurs :© consultations, suggestions et observations de la part de tous les
Q}:’cteurs sur chas:me des o tions proposees et leur adaplabllllc au contexte des g ats membres.

ﬁ‘ J.loua Seckemcs C Qublic o« piuds
(( 4, Ela orallon d’'un Projet de Politique de qualité pour la CEDEAO : apres examen de toutes les
options stratégiques, leur impact sur les Etats membres de la CEDEAO et leurs avantages et
inconvénients ; les meilleures options politiques sont choisies et un contexte politique approprie,
les objectifs politiques et les prescriptions politiques sont préparces.

5. Validation du Projet de 'ECOQP : Une réunion de tous lcs Etats membres pour convenir de la
recevabilité du Projet de I'ECOQP.

6. ECOQP final : Sur la basc de I'cxercice de validation, un ECOQP final est produit.

La Phase 1 a été achevée et présentée dans le rapport sur I’Atelier des experts, tenu a Bamako, Mali en
juillet 2011,

Le document sur les Options stratégiques ne représente que la conclusion de la phase 2 et ne repreésente
pas en lui-méme la politique de la qualité, mais fournit a la CEDEAO et aux acteurs un certain nombre
d’options stratégiques motivées et bien documentées pour la Politique de qualiti¢ de la CEDEAO. Ce
document n’est simplement qu’'un outil pour permettre aux concepteurs de discuter des différentes options
avec tous les acteurs, y compris le secteur prive, la société civile en générale et d’autres organisations qui
s’intéressent a la qualité et aux questions connexes.
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¥BUTS ET OBJECTIFS

—La Politique dc qualité pour la Région de la CEDEAO est de renforcer I'Infrastructure régionale de la
qualit¢ pour parvenir a la croissance ¢économique accélérée, renforcer lcs exportations, - assurer Q)b‘}y
’approvisionnement des produits sirs et de qualité sur le marché, a des prix compétitifs ¢t contribuer en /S"
faveur de la protection de I'environnement.

4La Politique vise a amener les Etats membres a mettre cn place une infrastructure approprice de la qualité.
qui aidera a accroitre la réputation en tant que fournisscurs de produits et services de qualité a 'intérieur
et a 'extérieur de la Région. L’IQ est supposée avoir un cadre de réglementation mtégre, pour la
protection de I'environnement, la santé et la sécurit¢ publique et pour contrdler les malversations

commerciales.

+Les mesures pour 1'amélioration de la qualit¢ des produits et services sont fournis et des voics sont mises
en place pour améliorer la productivité a travers la formation et I'éducation.

wLa Politique vise également a sensibiliser et a développer des ressources humaines, dans le domaine de la
qualité ct des questions connexes, a travers des séminaires ct cours en vue de préparer les industries ct
autres sccteurs a faire face aux délis du Nouvel ordre ¢conomique mondial. Cecipermettra aux Elats . ax};é
membres de répondre aux exigences des Accords de 'OMC sur les OTC et les Sml 0 ,3\)
‘vp-articipcr de fagon significative au commerce internat iouil_] - il

4C’est ¢galement pour protéger les droits des consommateurs a travers le développement d un mécanisme
cfficace de reglementation, de certification de produit et autres plans d’¢valuation de fa conforminé

\,
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-
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DOMAINE THEMATIQUES DE LA POLITIQUE QUALITE DE LA CEDEAO

Voici ci-dessous les Domaines thématiques qui sont discutés dans le Document d’Options stratégiques :

L Nomes > O > g s eheipah
2. Reglementations techniques > O@im\ i=> \

3. Evaluation de la conformité = thm =D

4. Accréditation &) @?h«m =D

=D

5. Métrologie : et => ‘09}‘3‘\

6. Mesures d’appui=> © é*.‘w
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1. NORMES

1.1 Contexte/Introduction
Les normes sont fondamentales a la qualité des biens et des services et par conséquent un outil de
facilitation du commerce. Les normes pourraient étre facultatives ou obligatoires. Ellcs

* viennent ¢n appui aux aspects techniques des politiques sociales ¢t environneimentales e
contribuent au développement durable des natioris |

= offrent le méme degré de protection du consonumateur el d’assurance de {a qualité a iravers les
pays .

s permctient aux produits d’étre fournis et utilisés a travers les différents marchés, facilitant le
respect des réglements et renforgant les opportunités d'accés au marché pour les petites
entreprises ;

v reflétent 'état actuel des réalisations et sert dc moyen pour le transfert des nouvelles
technologies et des pratiques innovantes ;

» peuvent étre utilisdes comme base pour les réglementations techniques nationales, sans poser
d’obstacles techniques mutiles an commerce |

= offrent une gamme compléte d’outils pour les différentes méthodes d’évaluation de la
conformité

» sont utilisées pour 1’évaluation dc la conformilé afin de rchausser la confiance aux produits,
aux systémes, aux procédures, aux services ou au personnel |

*  sont développées en utilisant des procédures qui assurent que les milliers de normes
disponibles évitent d’étre dupliquées et d’entrer en conflit les unes avec les autres

Guide 1SO 2 . 2004 définit une norme comme un “document, érablit par consensus et approuvé par un
organisme reconnu qui prévoll une ulilisation commune et répétée des régles, des principes directenrs
ou des caractéristiques pour les activités ou leurs résultats, visant & atteindre un niveau optimal
d’ordre dans un contexte donné” . '

Que I'Organisme national de normalisation (ONN) soit un “développeur de normes” ou un “utilisateur
de normes”, une procédure commune de développement, conforme au Code de bonne pratique de
I’OMC pour la préparation, | 'adoption et I'appliicaticn des normes est utilisée.

Dans les pays développés, la demande pour le développement de normes est généralement faite par les
groupes publics et privés, notammenl les ministéres, les organismes de réglementation. les associations
professionnelles et corporatives, les associations de consommateurs et d’autres organismes privés. Les
normes peuvent &tre développées par des Associations, des Organismes d’élaboration de normes
(OEN) ou I’ONN, en utilisant les procédures établics. Les acteurs sont toujours imnpliqués dans le
processus de dévcloppement. Ce processus cncourage I'appropriation de la norme dévcloppée. Les
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normes développées sont approuvées en tant que norme nationale par des autorités compctentes et
publiées pour étre utilisées. Géncralement, les normes font I'objet d'une révision periodique. mais
spécifiquement en conformité avec les développements technologiques.

Dans les pays développes, les normes sont harmonisées sur une base régionale, afin de faciliter le
commerce entre les pays membres.

1.2 CONTEXTE DE LA CEDEAO

Dans la Région de la CEDEAO, les normes sont géncéralement mitiées par les ONN. Quelque fois, les
organismes privés demandent que les normes soient développées par tes ONN. Les ONN developpent les
normes en utilisant des commissions techniques, formées de représentants des organismes
gouverncmentaux, des institutions de recherche, des industricls, des Organisations professionnelles et des
associations de consommateurs etc. Lorsqu’il existc unc ONN dans I'Etat membre. il sert de scerétariat
pour le développement des normes. En I'absence d’'umONN, un organisme est désign¢ pour s’ occuper du
secretariat.  Quelque fois. les normes internationales sont choisies pour étre utilisées sans les avoir

adoptées comme normes nationales.
Les normes sont des documents techniques. Le plus souvent, les utilisateurs ne savent pas qu'elles sont

disponibles, ils ne comprennent pas le contenu et donc sont incapables de les utiliser efficacement.

Les mani¢re dont les normes sont initiées et développées nc permet pas aux utilisatcurs des normes de
s’en approprier,

Un bon nombre de normes ont ¢i¢ harmomscées dans la région pour faciliter les ¢changes commerciaux.
Des Protocoles d’accord ont ét¢ signés par certains Etats membres, visant a harmoniser leurs normes,
Toutefois, le processus d harmonisation n’est pas encore acheveé pour produire tous les avantages.

1.3 SUJET S
o~

a) W de I’¢laboration des normes nationales
by Elaboration des normes nationales
c) Harmonisation des normes

.1 Dﬂm&dc I’élaboration des normes nationales

Il est essenticl que 1'¢laboration des normes soient entreprise par des organisations qui en ont besoin.
Elles participeront activement dans sa préparation et ceci assurera que la norme soit bicn comprise et
qu’'une bonne utilisation en sera faite et encouragera I'appropriation.

OPTIONS STRATEGIQUES

L’une de ces options pourrait étre choisie pour initier I’élaboration des normes nationales :

Option 1: L'¢laboration des normes devra étre entreprise par le Gouvernement
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Option 2 : L élaboration des normes devra &tre entreprise par I'ONN

Option 3: L'élaboration des normes devra étre entreprise par le secteur privé

1.3.1.1 L*élaboration des normes devra étre entreprisc par le Gouvernement

L’amorce par le gouvernement de I'élaboration des normes est généralement considerce par les auledars
comime une mesure restrictive  leurs activités,

PLAN D'ACTION

o ldentifier le produit pour lequel la norme devrait étre élaborée ;

o Demander aux ONN d'élaborer des normes ; el

e Encas d’absence d'une ONN. identifier un organisme pour élaborer les normes.
COUTS ET AVANTAGES

* La Charge financiére est supportée directement par le gouvernement ; »

e Ne favorise pas I'appropriation ;

s La compréhension des acteurs est limitée | ot

* Les normes semblent étre obligatoires.

1.3.1.2 L’élaboration des normes devra &tre entreprisc par 'ONN .

Les acteurs considérent les normes qui ont ét¢ initiées par les ONN comme étant des normes obligatoires
et donc hésitent a les metire en ceuvre.

PLAN D’ACTION

o Déterminer les produits pour lesquels des normes devraient Etre élaborées |

o Etablir le programme appropriée ; et

s Demander oux commissions lechniques compétenies de prendre des mesures.
COUTS ET AVANTAGES

* Touch¢s par la disponibilité de fonds ;

¢ Nc favorise pas [’appropriation par Jes acteurs ; el

s La compréhension des acteurs est limitée.
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1.3.1.3 L’¢élaboration des normes devra étre entreprise par le secteur privé

Ldrsque le secteur privé entreprend ["élaboration des normes. i’appropriation et le financement des
normes est garantic,

PLAN D’ACTION
o [dentifier et justifier [a nécessité des normes ;
o [ndigquer 'état des préparatifs en vue du financemeni de [ 'élaboration de la norme ; et
s Recourir aux développeurs appropriés des normes pour les mesures nécessaires.
COUTS ET AVANTAGES
o Favorise 'appropriation ; et
»  Favorise la compréhension.
1.3.2  Elaboration des normes nationales

L’élaboration des normes nationales s’appuie aussi largement que possible sur les normes
intemationales et régionales en vigueur et que les déviations nationales sont le résultat des
spécificités nationales démontrables et scientifiquement prouvées,

OPTIONS STRATEGIQUES

L’une ou 'autre des options suivantes pourrait étre adoptées par les Etats membres
Option 1 : Les normes nationales devront étre élaborées par les ONN

Option 2 : Les normes nationales devront étre élaborées par des Organismes d'élaboration de normes

(OEN)

Option 3 : Les normes nationales devront étre élaborées par le sceteur privé

1.3.2.1 Les normes nationales devront &tre élaborées par Ies ONN

En pgénéral, les ONN élaborent les normes avec la participation des ministéres, des services, des
organismes et d’autres acteurs. Puisqu’il n'y a pas de représentation équitable des acteurs, 1’appropriation
devient problématique.

PLAN D'ACTION
o Identifier les produits pour lesquels des normes doivent &tre élaborées |

o Etablir le programme pour | ‘élaboration des normes ;
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o Transférer aux Comités techniques permanents appropriés ;
o Elaborer les projets de normes ;

e Envover les projets de normes aux autorités compétentes pour apprebation ; et

e Publier les normes qui ont été approuvées pour utilisation.

COUTS ET AVANTAGES
e Les activités sont centralisées a I'ONN ;
s Pourrait ne pas favoriser une participation adéquate des acteurs ;
s Jetons de présence non approprié ;
o Retard dans le processus de dévelappement | et

o [es ONN aoffrent un secrétariat compéient pour {'élaboration des narmes.

1.3.2.2 Les normes nationales devront étre élaborées par des Organismes d’élaboration de normes
(OEN)

Les QEN sont des développeurs de normes reconnucs. Dans certains pays, les OEN élaborent des normes
sur demande de la part des acteurs ou des OEN,

PLAN D'ACTION .
e Recevoir les demandes de la part des acteurs |
o S'adresser au Comité technique permanent approprié pour la préparation du projet de norme ; el
»  Soumettre le projet de norme & I’ONN pour approbation er publication.
COUTS ET AVANTAGES:
e Favorise 'appropriation | el

*»  Favorise la participation et la compréhension des acteurs.

1.3.2.3 Les normes nationales devront étre élaborées par le secteur privé
PLAN D’ACTION :

o Informer les ONN de ['intention de développer des normes ;
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o Mettre en place un Comité technique pour élaborer le profet de normes, conformément qux
procédures internationales ; et

‘e Soumetire le projet de normes aux ONN pour approbation et publication.
COUTS ET AVANTAGES
o Favorise 'appropriation ;
o Favarise la compréhension ; et

s Réduire la charge financiére du secteur public.

1.3.3 Harmonisation des normes

L’harmonisation des normes cst le processus d’examen ct d’approbation des normes équivalentcs, sur le
méme sujet par les différents organismes de normalisation, afin d’éablir 'interchangeabilité des produits.
des procédés el services ou une compréhension mutuelle des résultats de tests ou des informations
fournies conformément a ces normes |

L’ harmonisation des normes d’intérét contribuera dans unc grande mesure a réduire les ambigilités lides &
la qualité et au prix.

Les normes nationales dotvent &tre harmonisées entre les Etats membres pour permetire le transfert aisé
des biens services au sein de la Région.

OPTIONS STRATEGIQUES

Pour faciliter le commerce entre les Etats membres, ’une de ces options est possible :

Option 1 La Commission de la CEDEAOQ devra s’assurer que les normes appropriées d’intérét soient
harmonisées dans la Région

Option 2: Reconnaissance mutuelle des normes appropriées d’intérét entre les Etats membres

1.3.3.1 La Commission de la CEDEAOQO devra s’assurcr que les normes appropriées d’intérét soient
harmonisées dans [a Région

PLAN D'ACTION
s Mettre en place des Commissions d’harmonisation ;

* Adopier des procédures d’harmonisation conformément aux meilleures pratiques sur le plan
international.

e [Identifier les normes d'intérét & harmoniser ou a élaborer ;
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s Déterminer les priorités pour | 'harmonisafion des normes | el
. Prendre les mesures nécessaires.
CdGTS ET AVANTAGES .
e Facilitation du commerce dans la Région ;
o Centralisation de I'harmonisation des normes ;
= Promotion de I'intégration régionale ; el

o Mise en wuvre el surverlianee plus facile.

1.3.3.2 Reconnaissance mutuelle des normes appropriées d’intérét entre les Ktats membres
PLAN D’ACTION :

o Meittre en place des comités de reconnaissance multuelle ;

s Elaborer un accord de reconnaissance approprié | et

o Publier entre les acteurs des normes mulnellement reconnues.

COUTS ET AVANTAGES :
s Résolution des questions nationales pertinentes sur les normes ; et

s Les normes mutuellement reconnues pourraient ne pas étre accepiées par d'auires Etats
membres,

2. Reéglementations techniques (RT)
2.1 Contexte/Introduction

Les normes sont appliquées 4 titre volontaire pour améliorer I’efficacité et la productivité dans I'industrie.
Les Réglementations techniques sont élaborées en utilisant les normes non obligatoires a travers la
législation, Les réglementations techniques contiennent des procédures et dispositions administratives
pour les sanctions contre le non-respect. Les produits qui doivent éire réglementés sont déterminés a
travers 1’évaluation de I'impact, pour vérifier lcs effets de la réglementation sur I'industrie et la société.

Dans les pays développés, les Ministéres, les Services ct les Organismes (MSQ) suivent des procéddures
reconnues acceptables et reconnues pour I'élaboration ct la mise en application des Réglementations
techniques.
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Les normes internationales en vigueur sont mentionnées dans les Réglementations techniques. Ceci est
fait conformément a I’ Accord de I'OMC sur 'OTC/SPS.

Le¢ réglementations techniques sont utilisées pour protéger la santé et la séeurit¢ publique,
I’environnement ct pour contrler les pratiques commerciales déloyales.

2.2 CONTEXTE DE LA CEDEAQ

Dans la plupart des Etats membres, les MSO sont chargés de 1’laboration, de la mise en application et du
maintien des réglementations techniques dans leur domaine respectilf de responsabilité.  Les
réglementations techniques ne sont pas convenablement entreprises, développées ¢t mises effectivement
en application. Lc processus d’élaboration ne suit pas toujours les procédures reconnues, Par conséquent,
la plupart des réglementations techniques ne se conforment pas enti¢rement aux accords de I'OMC sur
OTC/SPS.

11 manque une compréhension de la différence entre les Reglementations techniques et les Normes.
23  SUJETS CLES

al Initiation des Réglementations techniques ;

b) Développement des RT

c) Application des RT ; et

d) Coordination des activités nationales sur les Réglementations technigues.
2.3.1 [Initiation des Réglementations techniques

Dans les pays développés, les produits qui doivent &tre réglementés sont évalués du point de vue de leur
impact sur la santé, la sécurité, Uenvironnement et I'économic. Cette initiation est généralement sffectuée
par les Organismes de réglementation compétents. Toutelois, dans la plupart des Etats membres les RT ne
sont pas convenablement initiés,

OPTIONS STRATEGIQUES

L’une des options snivantes pourrail étre utilisée pour initier les RT:
Option 1: Le Gouvernement devra initier les RT 4 développer

Option 2: Statu quo

2.3.1.1 Le Gouvernement devra initier les RT a développer
PLAN D’ACTION

o Identifier ie produit pour lequel des RT devraient étre développés ;
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o Conduire 'évaluation de 'impact/risque du produit , et

o Demander & {'Organisme de réglemeniation compétent d'élaborer des RT.

COUTS ET AVANTAGES
¢ La charge financiére est supportée directement par le gouvernementi ; et

e Le gouvernement devrait étre responsable de 'initiation de RT, parce que ¢ ’est obfigatoire.

2.3.2 Elaboration des RT

Lorsque la nécessité pour les RT est congue et initiée, un document cst préparé conformément aux
procédures reconnues. Dans la préparation des documents, ies nomes intemationales appropriées sont
utilisées, en plus des dispositions administratives et des sanctions pour le non-respect. Les RT sont
appuyés par la législation pour la rendre obligatoire. Toutelois, dans certains pays, ies procédures
reconnnes ne sont pas utilisées dans I’élaboration des RT.

OPTIONS STRATEGIQUES

Pour élaborer des RT. I'une des options suivanles pourrail &tre adoptée
Option I: Les RT devront étre ¢laborées par un Organisme de réglementation compétent
Option 2: Les RT devront étre élaborées par les ONN

Option 3:Statu quo

2.3.2.1 Les RT devront étre élaborées par un Organisme de réglementation compétent

PLAN D’ACTION;

*  Un Organisme de réglementiation compétent devra préparer le projet des RT en se basant sur les
procédures internationales ;

o [Lffectuer la revue du projet de RT avec les acteurs ; et

e Faire approuver et publier les RT pour utilisation.

COUTS ET AVANTAGES
o Le RT protége la santé, la sécurité, |'environnement et | 'économie ;

o [l réduit les dépenses du gouvernement sur les prestations sanitaires |
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o [l améliore la productivité de l'employe ; et

e [lrenforce la compétitivité des exporiations.

2.3.2.2 Les RT devront étre élaborées par les ONN
PLAN D'ACTION:
* Les ONN devront préparer le profet de RT sur la base des procédures intemationales ;
o Effectuer la revue du projet de RT avec les acieurs ; et
e Faire approuver et publier les RT pour utilisation.
COUTS ET AVANTAGES
* [lestcoiteux que les Organismes & titre individuel préparent les RT
e Lapréparation des RT est cemtralisée ;
e Les ONN ont l'expérience dans la préparation des R,
o Les ONN ant des comités techniques permanents ayant | 'expérience requise ; et

* Le conflit d'intérét est réduil, lorsque les ONN éloborent les RT pour la mise en application por
les organismes compétents,

2.3.3 Mise cn application des RT

Les Reglementations (cchniques sont utilisées pour prowéger la santé et la sécurité publique,
P’environnement et I'économniie. 1l est donc important d’assurer une conformité adéquate.

Les Réglementations techniques ne sont pas corrcclement appliquées dans les Etats membres. !l est
important qu’clies soient mises en ceuvre par des organisalions indépendantes, autre que les organismes
de réglementations chargés de la préparation.

OPTIONS STRATEGIQUES

L’une de ces options pourrait élre choisie pour mettre en ceuvre les Réglementations techniques :
Option 1: Les RT devront &tre miscs en ceuvre par des Organismes de réglementation
Option 2: Les RT devront &tre mises en ceuvre par des organismes indépendants

Option 3: Statu quo
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2.3.3.1 Les RT devront &re mises en cwuvre par des Organismes de réglementation
PLAN D’ACTION
: o Mettre en place une unité de controle approprice ou seitt de | Organisme de réglementetion ;
»  Daoter {'Organisme de réglementation d’un personnel formé et des outils appropriés | w

o Appliquer effectivement les sanctions.

COUTS ET AVANTAGES:
e Ilyaunconflit d’intérét;
o Compromis sur la position ;

o [lestefficace en termes de cofits ; et

o Couverture limitée.

2.3.3.2 Les RT devront étre mises en ceuvre par des organismes indépendants
PLAN D’ACTION:
» Désigner un organisme indépendant pour metire en @uvre les RT spécifiques ; et

o Surveiller ieur performance.

COUTS ET AVANTAGES:
e Réduction de la siiuation de conflit d’intérér .
s Applicanion effective des sancrions | et

s Lerégulateur sera libre pour se concentrer sur les foncnions de base.

2.3.4 Coordination des activités nationales sur les Réglementations techniques

Plusienrs MSO développent, mettent en ceuvre et mainticnnent les Réglementations techniques sur les
produits dont ils ont la charge. Etant donué que les Ministéres en font partie. la coordination devient
difficile. T est donc nécessaire d’avoir un organisme supérieur, mandaté pour coordonner de telles
activités. L’organisme sera chargé de veiller & ce que les organismes entreprennent leurs taches pour
prévenir le chevauchement des fonctions.

OPTIONS STRATEGIQUES
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L’une des options suivantes powrrait étre utilisée pour coordonner les activités de réglementation ;
Option 1 : Création d’un organisme de coordination

dption 2 : Statu quo

2.3.4.1 Création d’un organisme de coordination
PLAN D'ACTION :

o Adopler les lois appropriées ;

e Melire sur pied 'organisme ; et

o S'assurer que des procédures acceptables soient en place pour 'élaboration des RT.

COUTS ET AVANTAGES
+«  Uniformité dans la préparation des RT ;
s Réduction des conflits d'intérét ;
o Creédibilité et bonne protection de la santé et ge la sécurité publique |
e« Améliorer la productivité des emplovés ; ef

o Réduire les dépenses des EKtats membres dans les prestations sanitaires.,
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3. EVALUATION DE LA CONFORMITE

5.1. Contexte/Introduction

L’Infrastructure de qualité (IQ) facilite le renforcement de capacités commerciales et le dévcioppement
économique durable a travers la production de bicns ¢l services acceptables pour le commerce. Les
industries produisent généralement les biens cf services conformément aux normes, aux réglements ou
autres spécifications en vigucur. Ceci aide a améliorer la productivité, & promouvoir la qualité er &
renforcer la concurrence. Sans avoir confirmé que les biens el services répondent aux conditions requises,
les avantages attendus ne peuvent pas étre atteints.

L’Evaluation de la conformité (EC) est un moyen de lournir cette confinnation. L'évaluation de la
conformité est un processus pour démontrer que les bicns et services répondent aux conditions des
normes, des réglements en vigueur ou autres spécifications. Les attentes des consommateurs et des
utilisatenrs des entités sont souvent incorporées dans ces exigences. L’évaluation de la conformité aide a
s’assurer que les biens et services sont fournis en tenant 4 lcurs promesses. L'évaluation de la conformité
instaure ainsi la confliance et renforce la confiance du consommateur aux biens et services,

L’évaluation de la conformité cst entreprise a travers le test, le contrdle ou la certification (dans le
contexte de ce document, I'étalonnage sera effectué conformément & la Métrologie). Dans tous les cas,
I’entité concernée (produit, processus, systéme, personne, ¢lc.) ¢st examiné par rapport aux exigences de
la norme, il revient & ’entit¢ d’établir si oui ou non les exigences sont en train d’étre respectées. Un
rapport ou attestation est délivre a cet effet pour guider les acheteurs/utilisateurs de ’entite,

Lorsque le fournisseur ou producteur entreprend 1’ Evaluation de la conformité de I'emtité. cette évaluation
est connue sous le nom d’Evaluation de la conformité par premiére partie. Si I’acheteur on I'utilisateur
potentiel effectue 1’évaluation de la conformité de l'entité, I'évaluation est connue sous le nom
d’Evaluation de la conformité par seconde partie. Un Organisme d’Evaluation de la conformité — OEC -
(Laboratoire d’essai, Agence de contrble ou Organisme de certification) entreprend généralement
’évaluation d’cntités dans lesquelles il n’a aucun intérét. Ce type d'évaluation est désignée comme
Evaluation de la conformité par tierce partie ou indépendante, qui est mieux organisée que les Evaluations
de conformité par premiére et seconde pariie, parce que la situation de conflit d'intérét est écartée,

Par conséquent, I'évaluation indépendante de la conformité par des OEC donne une confiance sans
ambiguité du consommateur ou de !'utilisateur aux entités concernées. Les OEC, de leur cbté doivent
démontrer la compétence nécessaire pour des tiches spéciliques d’évaluation de la conformité qu’ils
entreprennent, de sorte que les rapports et les attestalions qu’ils délivrent soient reconnus sur le plan
international afin de renforcer la concurrence dcs biens el services sur les marchés cibles.

Les OEC doivent étre bien implantées et devraient opérer strictement & titre individuel. conformément
aux normes internationales en vigueur qui régissent les opérations. Des exemples sont ;

(i) Les laboratoires d’essai utilisent ISO/[EC 17025:2005 — Prescriptions générales concernant la
compétence des laboratoires d’étalonnage et d’essais |
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(it) Les Organismes de controle utilisent ISO/CEI 17020:1998 — Critéres généraux pour le
fonctionnement des différents types d’organismes procédant a I'inspection ;

v (iif) Les Organisation de certification du produit utilisent ISO/CEI Guide 65:1996 — Exigences
générales relatives aux organismes procédant 4 la certification de produits ;

(iv) Les Organisines de certification de systémes utilisent [SO/CEI 17021:2006 — Evaluation de la
conformité - Exipences pour les organismes procédant & I'audit ¢t a la certification des
systémes de management,

En utilisant ces normes, les OEC peuvent mettre en place des procédures opérationnelles appropriées,
identifier les structures appropriées, les outils, I'équipement ¢t d’aulres ressources pour les opérations
souhaitées. Elles sont indiquées pour recruter et donfier la compétence aux personnes & enireprendre des
tiches spécifiques d’Evaluation de la conformité. Une utilisation effective de la norme a "avantage ajouté
d’aider & renforcer progressivement la compétence pour les taches qui visent & protéger la sanié et la
sécurité publique et a promouvoir les exportations, tout en se prémunissant contre I'importation des
produits de mauvaisc qualité.

3.2 CONTEXTE DE LA CEDEAO

Les informations disponibles'indiquent que I’Infrastructure d’évaluation de la conformité dans les Etats
membres de la CEDEAQ wn’est pas bien implantée. Il existe des laboratoires d’essai, autant publics que
privés dans chaque Etat membre. L’expertise spécifique des laboratoires n’est pas facilement accessible et
le probléme d’adéquation est réel. En dehors du contrdle réglementaire par les Agences de réglementation
dans les Etats membres, les compagnies étrangéres privées de contrdle ont été contractées pour effectuer
le contrfle des importations, Dans certains Elats membres, les ONN  effectuent le contrdle des
importations vers les pays de destination.

Lorsqu'il existc des ONN dans les Etats membres, ces organismes s"occupent de la certiflication des
produits, malgré le fait qu'il n’y ait pas d’accréditation pour la tiche spécifiques. I n’existe pas
d’Organisme de certification de systémes dans la plupart des Etats membres de la CEDEAO. La ou de tels
organismes sont installés, ils ne sont pas cncore accrédités. Vue ['importance croissante pour la
Certification des systémes pour le commerce d’exportation en particulier, un certain nombre
d’Organismes étrangers de certification de sysiémes effectuent la centification des systémes au sein de la
région, de maniére désorganisée. La compétlence de ces Organismes de certification semble aussi &tre en
doute. Le nombre de laboratoires d’essai, les compagnies de contrdle et les organes de certification dans
les Etats membres sont inadéquats,

! Premier atelier consultatif des experts nationaux de la CEDEAQ sur |a Politique qualité de la CEDEAO (ECOGP) -
Juillet 2011

(1) Revue des infrastructures du SQAM au Ghana — Mars 2008 et

(iii) Avant-projet de la Mission de formulation pour I'appui au commerce et au Programme d'intégration régionate,
confarmément au Pian indicatif national pour le 10°™ FED — La Composante de Iinfrastructure d’exportaticn de
gualité- Nigeria — Mars 2011,
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Les OEC existantes ont tendance & traiter plusteurs 1iiches 4 la fois. Ceci rend difficile 1a spécialisation
dans des domaines spécifiques. En conséquence, il est impossible aux OEC de se focaliser sur des tiches
spécifiques et de renforcer les capacités pour demander Iaccréditation nécessaire.

Sur la base des compdiences et des capacités actuelles, les OEC existantes dans les Etats membres doivent
entreprendre des tdches spécifiques d’évaluation de la conformité 4 travers la rationalisation. Ceei
permettra aux OEC dc s’atteler & des taches spécifiques ct les tiches qui jusqu’ici ne sont couvertes par
ancun OEC seront confices & des OEC nouvellement formées. 1l est nécessaire de noter qu'une telle
rationalisation est particuliérement cruciale pour tesler les laboratoires qui demandent d’importantes
ressources pour leur installation et leur fonctionnement. Cette rationalisation rendra possible pour un Etat
membre d’utiliser les services d’Evaluation de la conformité capables dans un autre Etat membre.

Sur la scéne internationale, 1'évaluation dc la conformité est considérée comme une entreprise
commerciale et est donc laissée dans le domaine du secteur privé. Les Fonds du gouvernement ne sont pas
utilisés pour les activités d’évaluation de la conformité. La situation est différente dans certains des Etats
membres. Les OEC publics dépendent de la subvention du gouvernement, ainsi elles ne pergoivent pas de
redevances commerciales. La conclusion est quune régle de jen équitable n’est pas créde pour que le
secteur privé puisse participer 4 la compétition.

Il est important de noler que la plupart des problémes rencontrés cu égard 4 I’évaluation de la conformité
dans la Région sont liés au test général, v compris le lest effectué sur le produit conformément i la
certification du produit. Généralement, le contréle et la certification des systémes n’exigent pas de
structures spéciales, un équipement colfiteux ct un personnel qui doit suivre une formation longue et
approfondie. Ces tiches d’évaluation de la conformité sont en train d'étre effectuées par des organismes
compétents en provenant de I’extérieur de la Région.

Cette situation est différente du test, qui est normalement effectué dans des structures physiques
spécialement congues, avec des équipements spéeifiques, des réactifs et d’autres conditions facilement
conditionnées et environnementales contrlées. En dehors de ces exigences du test qui sont constituées du
matériel, un logiciel est nécessaire, constitué des procédurcs, des méthodes standards et le programme de
formation spécial pour le personnel pour s’occuper des procédures et méthodes et pour réparer et
entretenir I'équipement d’intérét. La plupart des composantes du matériel que du logiciel sont importées
de I’extérieur, avec des devises durement gagnées. Le test dans la plupart des Elats membres est souvent
limité par les fournitures et autres provisions qui ont un impact négatif sur I'efficacité du fonctionnement.
Il n'est pas surprenant d’observer que certains laboratoires d’essai ne peuvent pas fonctionner
effectivement et efficacement pour produire des résuitats justes et fiables de fagon continuelle, Dans ces
conditions, les rapports de test tendent a souffrir de la reconnaissance internationale.

Les laboratoires de test entreprennent le plus souvent des tests et renforcent considérablement les données
pour pouveir participer au test d’aptitude.

Dans certains Etats membres, certains échantillons sont par manque d’expérience, envoyés hors de la
Région pour des tests spécialisés et de maniére désorganisée. Une bonne organisation de telles activités
d’Evaluation de la conformité peuvent servir comme point de départ pour le renforcement des
compétences et des capacités nécessaires.

3.3 SUJETS CLES
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Sur la base de 1’état de I’Evaluation de la conformité dans les Etats membres, les sujets clés snivants ont
été identifiés comme devant étre abordés par la Politique qualité de la CEDEAO (ECOQP) :

@) Une infrastructure d’évaluation de la conformité bien établic dans les Etats membres ;

b) Test d’aptitude.
3.3.1 Une infrastructure d’évaluation de la conformité bien ¢tablie (IEC) dans les Ktats membres.

L’infrastructure d*Evaluation de la conformité existante dans les Etats membres est en mauvais état. Il
n’existe pas de personnel convenablement formé. 1l y a un manque d’outils appropriés, d’équipement, de
structures physiques ct des conditions environnementales contrdlées, précisément pour les tests.

En général, la plupart des OEC dans les Etats membres ne [onctionnement pas de fagon strict,
conformément aux exigences des normes internationales qui régissent le fonctionnement des laboratoires
d’essai, des entreprises de contrdle, des organismes de certification du produit et des systémes.

Les OEC sont censées utiliser les structures appropriées, 1’équipement, les outils ¢t un personnel qualifié
et adopter les procédures appropriées. Afin d’établir des TEC cfTicaces et appropriées pour les tests, le
contrdle, la certification du produit ou la certification de systémes. I'une des options suivantes pourrait
étre choisie :

OPTIONS STRATEGIQUES

L’une des options suivantes peut étre utilisée pour aborder la question de I'EC :
Option 1 : L'1EC devra étre mis en place par le gouvernement

Option 2 : L'IEC devra étre mis en place par le secteur privé,

Option 3 : Utilisation du partenariat public-privé pour la mise en place des 1EC

Option 4 : Statu quo

3.3.1.1 L’IEC devra étre mise ¢n place par le gouvernement

Dans les Etats membres, la plupart des OEC sont contr6lées par un organisme public. Ceci est dil au fait
qu’il est trés couteux pour la plupart des organisations du sccteur privé de s’impliquer dans les activités
d’Evaluation de la conformité, en particulier pour e test.

PLAN D’ACTION
e Identifier les OFC existants ;
o Etablir les tdches d'évaluation de la conformité qu’ils entreprennent

*  Equiper les OEC existants pour opérer conformément aux pratiques internationales ;
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s Surveiller les opérations en vue d’'une amélioration |
COUTS ET AVANTAGES
T H est coiteux d établir et d ‘exploiter une [EC ;

o L'expertise va étre développée ;

s Opérer sous la subvention du gouvernement ;

Les frais sont normalement moins coutetx | el

L'évaluaiion de la conformité paraif obligatoire ;

3312 L’IEC devra Etre mise en place par le secteur privé

En général, les activités d’évaluation de la conformité sont entreprises par le secteur privé. Dans les Etats
membres, il existe peu d’OEC privés, mais ils appliquent des collls commerciaux élevés et offrent des
services crédibles. Ils sont également spécialisés pour des taches spécifiques.

PLAN D'ACTION
o [Identifier les OEC existants ;
o Ltablir les tdches d'évaluation de la conformité qu ils entreprennent ;
o Convenir sur lequel des OEC doit faire quoi ;

»  Mettre en place ou renforcer la structure existante

COUTS ET AVANTAGES

Il est coilteux de s 'installer et d'apérer

e Lexpertive va étre développée

Les frais sont normafement plus élevés

s Des servies crédibles sont offerts

3.3.1.3 Utilisation du partenariat public-privé pour la mise en place des IEC

Les secteurs publics et privés pourraient se mettre enscmble ¢n vue de mettre en place une [EC. Un
Protocole d’accord approprié sera nécessaire pour le partenariat.

PLAN D’ACTION

o Comvenir sur le partenarial
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s Signer un Protocole d’accord approprié
o Identifier les OEC existants
» FEtablir les tdches qu'ils entreprennent ,
o Mise en place et améliorations
COUTS ET AVANTAGES
e [l est coilteux de §'installer et d'opérer
o L'expertise va étre développée
o Des tarifs abordables peuvent étre établis

o Des services crédibles sonf offerts

34 Test d’aptitude

Le Test d’aptitude® (TA) ou Test comparatif est un processus par lequel deux ou plusieurs échantillons de
tests de laboratoires de Matériaux de référence certifiés (MRC), sur la base dinstructions données,
utilisent la méme méthode, des conditions semblables et du personnel formé ct qualifié pour le test
approprié.

Le test d'aptitude est généralement effectud par un fournisseur approprié de service de test d’aptitude.

Les résultats sont traités du point de vue statistique et des rapports individuels fournis par chaque
laboratoire participant. Le rapport compare généralement la performance de chaque laboratoire avec le
consensus du groupe.

Le test d’aptitude permet aux laboratoires d’identifier leurs lacuncs sur les tests, y compris les besoins de
formation pour vy remédier,

En tant que début du test d’aptitude, les laboratoires sont encouragés & mcttre en place une simple
verification du contrdle de la qualité sur les résultats de test pour vérifier la validité.

Pour la situation au sein de la CEDEAQ, il cst important que les tests de laboratoires se concentrent sur
ces vérifications qui concernent :

* La mise en place des procédures de Contrdle de la gqualité pour surveiller la validité des résultats
du test ;

¢ Une utilisation réguliére des Matériaux de référence certifiés (MRC) ;

? ’American Assoctation for Laboratory Accreditation (AZLA) Exigences générales relatives aux tests d’aptitude
pour les Laboratoires ISO/IEC 17025, Nov. 2009,
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* Laduplication des tests en utilisant la méme méthode et en comparant les résultats ;

* Reprise du test des échantillons retenus ; et

¢ Revuc des vérifications du contrdle interne de la qualité.

Pour s’assurer que kes laboratoires de test dans les Etats membres commencent & renforcer la compétence
pour des tests spécifiques, [’une des options suivantes pourrait étre appliquée. L'accent doit €tre mis sur
les laboratoires qui effectuent des tests a des fins commerciales, pour la protection de I'environnement et
pour les diagnostiques médicales :

OPTIONS STRATEGIQUES

Les tests d’aptitude peuvent étre réalisés & travers I'un de ces moyens :
Option 1 : Mise en place d’un Fournisseur de services de test d'aptitude par les Etats membres ;

Option 2 : Un partenariat public-privé pour la mise en place d’un fournisscur de services de (tests
d’aptitude

Option 3 : Statu quo

3.4.1 Mise en place d’un Fournisseur de services de test d'aptitude par les Etats membres

La formation d’un fournisseur de service pour cette {in, aidera a identifier les utilisateurs ct & renforcer les
capacités nécessaires.

PLAN D’ACTION:
o Designer un Bureau pour s'occuper de la mission |

o Identifier des loboratoires de test qui seront & méme d'effeciuer des vérifications appropriées
interne de contrile de la qualité ;

e Rendre disponible le CRM pour étre utilisé par fes laboraloires identifiés ;

o Aider & i'élaboration de procédures de contrile de la qualité par les laboratoires pour vérifier la
validité des lesis entrepris | ef

e Revoir les vérifications inlernes du contrile de la qualité.
COUTS ET AVANTAGES:
o Des conribuitions appropriées el d’auires ressources serohl nEcessaires ;

o Opportunité pour identifier les problémes associés au lest ; el
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o La confiance en l'aptitude du personnel et la connaissance de leurs capaciiés d enireprendre
effectivement les tests.

3.4.2 Un partenariat public-privé pour la mise en place d’un fournisscur. de scrvices de tests
d’aptitudc

Un tel partenariat encouragera 1’utilisation extensive du service par les laboratoires de test awtant public
que privé dans les Etats membres.

PLAN D'ACTION :

e Identifier un groupement ou une association des laboraioires de test |

Préparer un protocole d'accord approprié pour le partenarial ;

Mettre en place le mode de fonctionnement approprié ;

o Convenir sur les frais |

Etablir un programme;
s Mise en aeuvre et Surveillance,
COUTS ET AVANTAGES :
¢ Leslaboratoires de test privé auront le sentiment de 'appartenance |
¢ Le frais seront rendus abordables ;
¢ L’efficacité du secteur privé aura des répercussions sur les opérations ; et

» Laréduction de la bureaucratie officiclle.

4. ACCREDITATION

4.1 Contexte/Introduction

Les informations acluelles sur la Technologie de "information et de la communication (TIC) ont rétréci le
monde et ont apporé dans la foulée ["ére de la mondialization du commerce qui est trés compétitif.
L’entrée sur lec marché exige la conformité avec les normes internationales et la precuve d’une telle
conformité & travers un systéme d’accréditation des Organismes d’évaluation de la conformité, reconnu a
I’échelle internationale.

L’évaluation de la conformité implique la réalisation de tiches spécifiques. Les OEC qui elTectuent le
contrdle, ’essai/l’étalonnage ou la certification sonl nécessaire pour démontrer la compétence pour des
thches spécifiques. Les Organismes d’accréditation établissent généralement la compétence d’un OEC ¢n
évaluant les opérations conformément aux exigences de la norme internaticnales qui régissent les
opérations du I"OEC concerné, Une reconnaissance officielle que I'OEC est compétente pour
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entreprendre des taches spécifiques est ensuite délivrée. Clest reconnaissance a unc durce de validite et
est donc renouvelable. Ceci une assurance que I'OEC continue de maintenir les compéiences pour les
taches spécifiques. L’accréditation d’un OEC pour les taches spécifiques assure que les
rapponsfccruﬁ sats délivrés concernant les tiches sont reconnus a I’échelle internationale.

Les Organismes d’accréditation, de leur part, doivent fonctionner conformément aux exigences de la
norme internationale qui régit les opérations ; ISO/CEI 17011:2004 - Evaluation de la conformité —
prescriptions générales pour les organes d’accréditation procédant a I'accréditation des OEC. Les
organismes d’accréditation doivent également passer d travers le mécanisme d’évaluation par les pairs,
sur le plan régional ou international, pour donner I"assurance que I'Organisme d’accréditation fonctionne
conformément a la norme internationale. L’affiliation au Forum international d accréditation (IAF) et
I'International Laboratory Accreditation Co-operation (ILAC). quelque soit ce qui convient et la mise en
place des Accords de reconnaissance mutuelle aident a démontrer la compétence des Organismes
d’accréditation,

Il est important de noter que I’essence de I'accréditation des dches spécifiques est d’cviter la reprise de
nombreux nouveaux tests, de nouveaux contrdles et le renouvelement de certification des produits sur les
marchés cibles. pour fuciliter le commerce international.

Les OEC dans la plupart des pays développés ont accés aux Organismes nationaus d’accréditation. en
plus des Organismes régionaux et internationaux d’accréditation qui établissent les competences pour les
taches spécifiques.

4.2 CONTEXTE DE LA CEDEAO

Le Rapport du Premicr atelier consultatif des experts nationaux de la CEDEAO relatif a la Politique de
qualité de la CEDEAO (ECOQP), Bamako, Mali (20-22 juillet). indique clairement qu’aucun des Etats
membres ne dispose d’un Organisme national d’accréditation. Sur le plan régional, il n’existe aucun
organisme d’accréditation.

11 a été observé que les Organismes étrangers d’accréditation entreprennent des activités d’accréditation
dans les Etats membres sans une organisation digne de ce nom.

4.3 SUJET CLE

Le sujet clé identifi¢ est le manque d’un systéme d’accréditation appropri¢ dans la Région de la
CEDEAOQ. Un systéme d’accréditation approprié assurcra qu’une liste d'OEC ayant 'expertise pour des
taches spécifiques cst mise a la disposition des utilisateurs. Les OEC étrangers seront idenufiés et le statut
de leurs compétences vérifiés avant qu’ils ne soient enregistrés pour opérer. Concernant les laboratoires
d’essai/d’étalonnage, un mécanisme de test d’aptitude/comparaison entre laboratoires devrait &tre
encouragé pour aider i développer les compétences pour des tiches spécifiques.

OPTIONS STRATEGIQUES

Pour pouvoir mettre en place un systéme d’accréditation bien établi dans la Région de la CEDEAO, I'une
des options pourrail ¢tre appliquée :
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Option 1 : La Commission de la CEDEAOQO devra s’assurer de la mise en place d’un Organisme régional
d’accréditation

Opt]on 2 : Mise en place d’Organismes nationaux d’accréditation par les Etats membres

Option 3 : Des Organismes internationaux crédibles d’accréditation devront s’occuper des OEC dans la
Région

Option 4 ; Statu quo

431 La Commission de la CEDEAQ devra sassurcr de la mise en place d'un Organisme
régional d’accréditation

La mise en place d’un Organisme d’accréditation unique ct unifié au niveau régional, sera nécessaire pour
s’occuper des laboratoires d’essai/étalonnage, des organismes de certification des produits, des
organismes de certification des systémes ct du personnel.

PLAN D’ACTION :
o Identifier dans la Région oit devrait étre installé le site de 'Organisme d’accréditation ;

e Donner la priorité aux tiches d'évaluation de la conformité au niveau régional, qui doivent éire
accrédilées

o Mettre en place I'Organisme d'accréditation et qualifier donner la compétence aux assesseurs
appropriés ; el

s Participer aux évaluations par les pairs.
COUTS & AVANTAGES :

e Un Organisme régional d’accréditation peut facilement s'affilier aux Organismes internationaux
appropriés tels que IAF et ILAC ;

s FEncouragement pour le test d’aptitude dans la Région ;
o Un accord de reconnaissance mutuelle peut ére facilement mis en place ;
e Promotion de 'harmonisation ; et

o [/ serail rentable, dans les termes actuels d'avoir un Organisme unique d'accrédiiation pour la
Région.
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4.3.2 Mise en place d’Organismes nationaux d’accréditation par les Etats membres
Les Etats membres a titre individuel pourraicnt étudier la possibilité de mettre en place un Organisme
d’dccréditation,
PLAN D’ACTION :

o Donner la priorité aux (dches d ‘évaluation de la conformité qui doivent efre accréditées ;

o Metire en place 1'Organisme d’accréditation el donner lu compéience aiix assexseurs appropriés
et

s Participer aux évaluations de revue par les pairs.
COUTS ET AVANTAGES:
e Proximité aux QEC nationaux ;

o [l serait actuellement coitteux d'avoir des Organismes individuels d’accréditation dans tous les
Etats membres ; ef

o Les Ftats membres doivent développer 'expertise nécessaire.
4.3.3 Des Organismes internationaux crédibles d’accréditation devront s’occuper des OEC dans
la Région

Il serait approprié, a titrc provisoire de permetire aux Organismes internationaux d’accréditation
crédibles, d’accréditer de maniére organisée, les taches spéeifiques dans la région.

PLLAN D’ACTION :
o Identifier des Organismes internationaux d'accréditation adapiés et crédibles pour cette fin ; et

o Elaborer des modalités pour accéder aux processus d'accréditation, y compris les charges.

COUTS ET AVANTAGES:
e Le probléme de reconnaissance est écarté ;
e Le probleme d’abordabilité pourrait éire réel | et

o L'opportunité de Iransfert de technologie cux assesseurs polentiels locaux pourrait élre
abandonnée.

Page 28 sur 68



PROJET D’OPTIONS STRATEGIQUES POUR LA POLITIQUE QUALITE
DE LA CEDEAO

R B SRS A s TR e g e TR, S R SR PRSP

5. METROLOGIE

5.1, Contexte/Introduction

La métrologie est généralement définiec comme la science de la mesure. Elle comprend des unités de
mesure, des normes de mesure, des instruments de mesure ¢t leurs domaines d’application et tous les
problémes théoriques ct pratiques relatifs a la mesure.

Les mesures sont essentielles 4 presque tous les aspects de [’activité humaine. Elles forment la base du
développement économique industricl, commercial, technologique, scientifique et durable des pays.

La métrologie est fondamentals et est le premier pilier de 1 [nfrastructure de qualité (1Q) qui englobe la
Normalisation, ’assurancc de la qualité, accréditation et la métrologie (SQAM). En raison de
I'importance fondamentale de la métrologie dans la sociélé, les gouvernements acceptent généralement la
premiére responsabilité pour le développement, la mise en ccuvre et le financement du Sysiéme national
de métrologic.

La métrologie est de lagon générale divisée en Irois sous-domaines, & savoir : Scientifique, juridigue et
industriel.

e La métrologie scientifique ou fondamentale ou générale concerne la mise en place des unités de
mesure, le développement de méthodes, la réalisation des normes de mesurc et d'assurer le
transfert de la tracabilité des Normes nationaics de mesure primaires aux utilisaleurs dans
I’industrie, dans les organismes de réglementation et dans la société.

e La métrologie industriclle ou appliquée concerne I'application de la science des mesures a la
fabrication, au contrie de la qualité et & d’autres processus et leur usage dans la société,
garantissant [adéquation des instruments de mesure et leur ¢lalonnage par rapport aux normes
nationalcs de mesure.

» La Métrologic légale ou les Poids et Mesures conceme les exigences réglementaires des
mesures ct des instruments de mesure pour la protection de la santé, de la sécurité publique, de
I'environnement, une taxation favorable, la protection des consommateurs et le libre échange.

L'infrastructure de métrologie d’un pays est constituée d’une hiérarchie a trois niveaux, Ces niveaunx sont
généralement gérés séparément par des organismes indépendants. Le niveau le plus éleve, formant la
Métrologie scientifique établi I’ Institut national de métrclogie (TINM) ou Laboratoire national de physique
(LNP) a qui a été conlié la recherche scientifique, le développement, la réalisation, ’entretien et le
dépositaire des Normes nationales (¢ mesure primaire. L' INM réalisc et vuigarise également les unités du
Systéme SI aux utilisateurs et assure le suivi de la flabilité du NPS par rapport aux normes internationales
de mesure.

Le deuxiéme niveau de I'Infrastructure de métrologic qui cst principalement la métrologie industrielle
comprend la mise en place d’un réseau de laboratoires d’étalonnage spécialisés accrédités dont les normes
de référence correspondent aux normes nationales de mesurc conservées a 'INM. Ce niveau assure
égaiement que les normes dc mesure de référence utilisées par les Fournisseurs de services d'¢lalonnage,
de méme que d’autrcs organisimnes de réglementation sont périodiquemenm calibrés. En général. les
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activités de métrologie industrielle sont entreprises par les organismes du secteur privé dans la plupart des
pays.

Le trdisiéme niveau comprend la Métrologie légale ou ['organisme responsable des poids el mesures et
d’autres organismes de réglementation qui utilisent les normes de travail pour vérifier les poids, les
mesures, les instruments de pesage et de mesure utilisés 4 des fins commerciales. La responsabilité
primaire des fournisseurs des services de vérification & ce troisiéme niveau est de s’assurer qu'il y a une
équité dans le commerce, la séourité ot la santé, la protection du consommateur et de Venvironnement,
Les activités entreprises 4 ce niveau dans I'lnfrastructure de métrologic sont pénéralement de la
responsabilité des gouverncments des pays,

Les normes de mesure utilisées dans tous ces niveaux sont péricdiquement €talonnées par rapport a la
science, au commerce ct 4 1'industric, a travers les normes de mesure nationales et intematicnales de
travail, de référence. Les normes de mesure sont recommandées pour étre utilisées seulement, lorsqu’il y
a lien de s'assurer qu'elles correspondent aux laboratoires d'élalonnage compélents délenant des
certificats d’étalonnage valables.

5.2 CONTEXTE DE LA CEDEAO

La métrologie est 1'un des premiers systémes d’activités d’étalonnage introduits par les gouvernements
coloniaux dans les Etats membres, cependant les systémes nationaux de mesure sont moins développés.
La plupart du temps, les résultats de mesure des Etats membres ne sont pas reconnus sur le plan
international, pour manque de grande précision, de fiabilité er de tragabilité. I n'existe pas d’Institut
national de métrologiec (INM) ou de Laboratoire national de physique (LNP) dans plusicurs Etats
membres pour maintenir et cntretenir les normes primaires nationales correspondant aux normes de
mesure internationales.

En raison de 'absence d’INM dans certains Etats membres, la tracabilité des normes de mesure utilisées
dans le pays devient un probieme. Dans de tels pays, les nermes primaires nationales ne soni pas non plus
disponibles pour étre utlisécs pour étalonner les normes de référence et de travail utilisécs par les
organismes de réglementation ¢t d’aulres fournisseurs de services d élalonnage.

Il 0’y 2 aucune loi qui régisse les opérations du systéme national de mesure dans certains Etals membres.
Dans les cas ou il existe certaines lois et réglements habilitants, ils sont trés anciens, ce qui rend la mise
en application trés difficile. La plupart des Autorités des poids et mesures ayant d’ancienncs lois,
manquent également du personnel technique qualifié et approprié. Les structures administratives
soutenant I'Infrastructure nationale de métrologie sont généralement défaillantes, a tel point que les
Organisations d¢ métrologic sont incapables d’entreprendre efficacement el effectivement des activités de
vérification dans ’cnsemble du pays.

Un autre probléme auquel sont confrontés les systémes de mesure dans les Etats membres est I’absence
d’uniformité dans les unités de mesure. Certains Etats membres utilisent un mélange des anciennes unités
anglo-saxonnes et des unités métriques de mesures au lieu d’utiliser lcs unités ST de mesure. Les pays de
la région souffrent du manque de création d’INM ct de normes nationales primaires. 11 y a également un
manque de tracabilit¢ des normes de mesures par rapport aux normes intcrnationales de mesure.
L’inadéquation des ressources humaines et matériclles soni également les principales difficultés dans la
région.
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Maintes fois, certaines compagiies étrangéres se sont rendues dans les Elats membres pour cnireprendre
des services d’étalonnage et de vérification avee des normes dont la fiabilité soulTre d’un séricux doule.
Parfois, les certificats d’étalonnage utilisés par ces compagnies ne sont pas valables. Avec des systémes
de mesure bien établis dans les Etats membres, la plupart de ces problémes en métrologic vont étre réduits
de fagon significative.

Les centrales de réparation et d’instrumentation, ot sonl réparés les équipements endommages et les
instruments de mcsurc manquent dans certains Elats membres. Les pays ayant ces centres pourront
fabriquer des échantillons de piéce détachée pour un bon nombre d’équipements cndommagés el
d’instruments de mesure.

Etant donné que ’exactitude et la fiabilité des mesures jouent un rdle trés important dans les activités
économiques et le développement industriel, il est nécessaire que les Systémes nationaux de mesure des
Etats membres soient mis en place, développés, renforcés el perfectionnés. Ceci aidera a harmoniser et &
apporter une uniformité dans les systémes de mesure.

POl

AN

33 METROLOGIE SCIENTIFIQUE

SUJETS CLES

e

Quatre sujets ou probléme majeurs auxquels sont confrontés les Llats membres en matiére de Métrologie
scientifique comprennent le mancue des éléments suivants W

a. Lol commune sur la métrologie
b. Institut national de mérrologic ou Laboratoire national de physique
¢. Tracabilité des normes nationales de mesure

d. Uniformité des mesures (Unités SI - métrication)

5.3.1 Loi communc sur la métrologie

La premiére activité pour metire en place une infrastructure nationale de méirologie cfficace est
Padoption d’unc loi nationale sur la métrologie. Plusteurs applications de la métrologie ont des aspects
juridiques, tels que les lois réglementant la bonne application des umtés de mesurc et des normes
nationales de mesure adoptées pour ses pratiques de mcsure. La législation sur la métrologie permet
V"harmonisation des réglements dans le domaine de la métrolope.

Par ailleurs, un objectif clé dune loi nationale sur la métrologie est de favoriser |'uniformité des mesures,
a travers la fourniture de mesures et unités de mesure exacles, fiables et harmonisées.

Certains Etats membres de la CEDEAO qui disposent d’INM n’ont pas de lois sur la Métrologie pour
guider et harmoniser leurs opérations en vue d’apporter I'uniformilé dans les mesures. Les dispositions
légales souvent utilisées dans les activitds métrologiques scientifiques dans ces pays, viennent
généralement des sections de leurs Lois existanies sur lcs Poids ¢t mesures,
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Pour des fins administratives et pratiques, la Loi sur la métrologie est souvent un document séparé de la
L.oi sur les Poids et mesures,

OPTIONS STRATEGIQUES

Afin d’apporter 'uniformité dans le mesure, 'une de ces options stratégiques est ouverte aux Etats
membres :

Option 1 : Adoption d’une loi commune sur la métrologie

Option 2 : Statu quo

5.3.1.1 Adoption d’une loi commune sur la métrologie

L'adoption d’une Loi commune sur la métrologie pour les Etats membres favorisera I’harmonisation et
apportera "uniformité des mesures dans la région.

PLAN D*ACTION :

e Le Ministere en charge, conformément a l'Article 26 du Traité révisé de la CEDEAQ, instruit les
organismes compétentes & adopter une Loi commune sur la métrologie | et

s Adopter la loi commune sur la métrologie en se servant des procédures nationales établies.
COUTS ET AVANTAGES :

*  Mise en place d'un systéme conumun de mesure ;

o Définition des normes nationales de mesure ;

o Maintien et assurance du suivi des normes nationales primaires par rapport aux normes
internationales de mesure ;

o  Renforcement du processus de normalisation et de modernisation des unilés et des normes de
mesure par rapport aw besoins du pays ;

s  Promotion de Uexactitude et la fiabilité de la mesure en science, en technologie et dans
U'environneinent ; et

*  Réduction du coiit de la mise en place du systéme national de mesure.

5.3.2 Institut nationzl de métrologie

Le premier rdle de I’Institut national de métrologie est d’étre le garant des Normes nationales primaires
(NPS) de mesures. L’INM est également responsable du développement, de la réalisation et de la
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définition des unités de mesure et du maintien des NNP par rapport aux normes internationales. Elle
diffuse des mesures exactes et fiables 4 ["industrie et aux organismes de réglementation.

L'TNM représente le pays auprés de I’Organisation régionale de métrologie {(ORM) et des programmes
internationaux de métrologie, coordonnés par le BIPM et participe aux comparaisons entre laboratoires,
organisées & |’échelle internationale.

Etant donné que les Normes nationales primaires représentent la capacité du pays, avec le niveau de
précision le plus élevé possible dans le pays, il est important que ces norimes nationales primaires soient
de temps A autres étalonndes par rapport aux nortmes de mesure internationalement reconnues d’autres

pays.

L’INM apporte I"appui technique et assure I’étalonnage et la tragabilité au réseau des laboratoires
d*étalonnage secondaires et tertiaires dans le pays.

Définition des sujets

L. absence d'instituts nationales de métrologie suffisamment développées pour tenir ct entretenir les NPS,
afin de leur permettre d’entreprendre des services d’étalonnage est un probléme majeur pour la plupart
des Etats membres de la CEDEAO. Les INM de certains pays ont de modestes structures d’étalonnage,
qui ne répondent pas toujours aux conditions environnementales acceptables.

Les laboratoires publics et privés d’étalonnage dans certains pays sont incapables d’étalonner leurs
normes de référence et de travail sur le plan lccal en raison du manque de normes nationales primaires
adéquates. 1| est donc trés difficile de vérifier I’exactitude des normes et des instruments utilisés par les
organismes de réglementation et les laboratoires privés d’étalonnage.

Les compagnies dans cerlains pays membres envoient leurs normes de mesure aux INM & [’étranger pour
étalonnage. Le colit élevé qu’implique cette entreprise onéreuse, décourage les organismes 4 envoyer
leurs normes de mesure pour des services de réétalonnage périodiques comme prévu, conformément aux
exigences internationales. Il est important que les nations de la CEDEAQ mettent en place des INM qui
devront garantir que les activités de mesure soient entreprises selon leurs besoins et en conformité avec
les pratiques internationales.

OPTIONS STRATEGIQUES

Dans le cadre de la mise en ceuvre des Instituts nationaux de métrologie appropriés pour tenir et
maintenir les normes nationales primaires, les options stratégiques suivantes soni disponibles aux
Etats membres de ]a CEDEAO :

Option 1: Les Etats membres devront mettre en place des Instituts nationaux de métrologie
adéquats pour répondre & leurs besoins

Option 2 : Recourir au partenariat public privé pour la mise en piace des INM
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Option 3 : Utiliser les services des INM d’autres pays

Option 4 : Statu quo

5.3.2.1 Les Ktats membres devront mettre en place des Instituts nationaux de métrologie
adéquats pour répondre a leurs besoins

La mise en place d’un INM est importante pour le développement d’un systéme national de mesure
efficace. La conception de I’ infrastructure physique de I'INM est tenue d’étre conforme aux spécifications
internationales, avec un conirdle rigoureux des conditions environnementales et climatiques, L’INM est
une discipline de recherche et scientifique dans laquelle les aspects théoriques et pratiques exigent des
scientifiques, des ingénieurs et des mathématiciens. Les gouvernements sont généralement responsables
des INM, parce qu’elles sont importantes pour le développement national. C’est également une entreprise
onéreuse.

PLAN D’ACTION :

o L'Etat membre de la CEDEAO doit adopler la loi commune pour la mise en place de I'Institut
national de métrologie ;

o Concevoir et bétir I'INM conformément aux meilleures pratigues internationales ;
o Recruter et former le personnel dans des domaines spécifiques sur les mesures ; et

o Fournir les normes de mesure appropriées, avant des certificats d’étalonnage valables pour
servir de normes nationales primaires au pays.

COUTS ET AVANTAGES :
¢ Les INM sont généralement créés selon les besoins du pays ;

o Il est 1rés cottenx de mettre en place et de développer un INM, parce qu'il exige d'imporianies
ressources humaines, financiéres et matérielles. Celles-ci comprennent les structures physiques,
les normes de mesure, les structures de service d'étalonnage el des matériawx, du personnel
Jormé, de la logistique, la participation aux importantes séminaires et ateliers internationax,
L'institut est également impligué dans 'éialonnage périodique des normes de mesure, en
conforntité avec les normes internationales et l'accréditation des quantités spécifigues ;

o La avantages lids a la création des INM comprennent I'autosuffisance de la nation a avoir définit
ses propres normes primaires et comme lieu de recherche et d'apprentissage des nationaux et
cadres d'autres Etats membres ;

o Elle permet aux Etats membres dentreprendre les missions nécessaires en Meétrologie
scientifigue ;

» Elle offire 'opportunité de recherche et d'apprentissage awiant pour les nationaux que pour les
non nationax ;
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o Le transfert des mesure a travers les frontiéres pour des besoins d'étalonnage est coliteux ;

e Il y a un faible patronage pour les services d'essai et d'étalonnage dans certains des Etats
membres de la CEDEAO.

5.3.2.2 Recourir au partenariat public privé pour la mise en place des INM

Géndralement, fes Etats membres collaborent avec les organisations du secteur privé pour la mise en place
des Instituts nationales de métrologie. Les entreprises du secteur privé connaissent les domaines dans
lesquels ils fonctionnent mieux et les domaines ol les systémes de mesure sont nécessaires. Ils ont
également su comment sont créés les INM pour offrir des services adaptés afin de soutenir leurs
opérations. Les organisations du secteur privé comprennent les Associations de professionnels, les
Organisations non-gouvernementales et les Associations de consommateurs, etc... dans le pays.

PLAN D’ACTION :
o (Créer des MDA appropriés pour identifier les Organisations du secteur privé |
s Préparer un Protocole d’accord pour guider la mise en place des INM par le partenariat ;
s Organiser un forum pour discuter du programme national ;
o Préparer un plan de mise en guvre approprié pour le programme ; et
o Erablir des rapports trimestriels sur la mise en auvre.
COUTS ET'AVANTAGES :

» Lo participation awx coiits pour la mise en place des INM et la mise en a:uvre du programme
devrait ére minimale ; et

s Sous le partenariat, des coiits abordables devraient étre élaboréds pour les MSME (Micro, pelites
el moyennes enireprises) et les enireprises en détresse.

5.3.2.3 Utiliser les services des [INM au sein ct & Pextéricur de la CEDEAO

Les pays qui ont des systémes de mesure moins développés et un faible patronage pour les services
d’étalonnage de la part de ['industrie, devraient dépendre d’autres INM compétentes d’autres pays pour
entreprendre 1’ étalonnage des normes nationales de mesure.

PLAN D’ACTION :

o [dentifier les pays dont les INM disposent des laboratoires ayant la capacité requise, les inoyens,
la compétence et les normes pour prendre en charge les services d'étalonnage nécessaires ;

o Signer un Protocole d’accord approprié pour guider les opérations | et

s Mettre en ceuvre le programme.
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COUTS ET AVANTAGES :

«  Cette option prend en charge la fourniture, le maintien el le garant des normes, y compris la
Jormation du personnel des laboratoires dans ce pays ;

e Lecoit est limité au transport et & 1'élalonnage des normes ; et

¢ Fourni des normes supplémentaires, de sorte que lorsque les normes sont & l'extérieur, pour
étalonnage, le travail peut toufours se poursuivre.

5.4 Tracabilité des normes nationales de mesure
La tragabilité des normes nationales de mesure sont 4 trois principaux niveaux.

Les normes nationales primaires doivent &tie étalonnées par rapport aux normes internationales de
mesure.,

Les normes de référence utilisées par les laboratoires d’étalonnage et les Organismes de réglementation, y
compris [a métrologie 1égale sont étalonnées par rapport au NPS conservés dans les INM.

Les normes utilisées par I'Industrie sont étalonnées par rapport aux normes de référence et de travail des
Organismes de réglementation et des laboratoires d’étalonnage.

e manque de tracabilité périodique prescrite des normes nationales primaires, secondaires et de travail
est un probléme dans la Région.

OPTIONS STRATEGIQUES :

Pour que ies normes nationales de mesure des Etats membres puissent étre périodiquement étalonnées,
I’une de ces options stratégiques est possible :

Option |: Les INM devront s’assurer de la tragabilité de toutes les norines de référence et de travail

Option 2: Les INM d’autres pays devront s’assurer de la tragabilité des normes de référence dans le
pays

Option 3: Statu quo-

5.4.1 Les INM devront s*assurer de la tragabilité de toutes les normes de référence et de travail

C’est une exigence que toules les normes de référence et de travail utilisées dans les pays soient suivies
par rapport aux normes nationales primaires tenues et maintenues a I’INM. Les systémes de mesure
parviennent & P'unanimité a travers la tragabilité des normes de mesure par rapport aux normes de mesure
nationales et internationales, Il est donc important que les normes de mesure utilisées 4 différents niveaux
soient étalonnées par rapport aux normes de mesure appropriées.
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PLAN D'ACTION:

o [dentifier les organisations qui assurent les services d'étalonnage & l'indusirie et cux organismes
de réglementation ;

o Déterminer les degrés d’exactitude des mesures ;
o Calibrer le NPS des INM par rapport aux normes internationales de mesure ;

o IKtalonner les normes de mesure utilisées par les Fournisseurs de service d’étalonnage, par
rapporis au NPS | et

s Etalonner les normes de mesure de l'industrie, par rapport aux normes de travail.
COUTS ET AVANTAGES :

o [l est cotiteux de mettre en place une INM |

» Il est maoins cofiteux et approprié de former le personnel local ;

o [l est plus facile de parvenir & la tracabilité & un cofit abordable ;

e Il est cofiteux pour un pays ayant une INM de permettre @ certaines organisations d'envoyer
leurs normes de référence et de travail hors de I'INM d’'awtres pays pour étalonnage et
tragabilité ;

o Lairagabilité garantira l'uniformité et I'harmonisation des normes de meswre dans le pays ; et

»  Ceci favorisera l'exactitude et la fiabilité des résuitats de mesure et réduira le gaspillage.

5.4.2 Les INM d’autres pays devront s’assurer de la tracabilité des normes de référence
dans le pays

En I'absence d’une INM, les services des INM d’autres pays pourraient &tre utilisés. Dans ce cas, toutes
les normes de référence devraient étre envoyées aux NIM d’autres pays pour étalonnage. Il est coliteux et
non approprié d’entreprendre ces activités. Les droits de douane et de transport posent également
probléme.

PLAN D*ACTION :
o Identifier les INM compéients des autres pays ;
*  Signer des Protocoles d'accord appropriés | et

s Etablir un programme pour ln mise en ceuvre.
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COUTS ET AVANTAGES :
*  Le pays continuera & compter sur la compétence des autres nations disposant des INM ;
¢ Ley nationaux perdront U'opportunité pour le renforcement des capacités ;
o Il est plus coiitewx: d'utiliser I'INM d'autres pays ; et

¢ En déplt des dispositions contenues dans les Protocoles d'accord, il y a risque qu'il ait des
problémes, en particulier en ce gui concerne la prestation.

5.5 Unifermité des mesures (Unités SI — Métrication)

La métrication est le processus de passer de 'une ou |'autre des différentes anciennes méthodes de
mesure pré-meétrique au systéme métrique modern, qui est techniquement connu sous le nom de Systéme
international d’unités (SI). La métrication a £té introduite en France dans les années 1790 et s’est ensuite
répandue 2 toutes les autres nations du monde. Les dossiers montrent gue les Unités de mesure S1 ont été
introduites au Sénégal en avril 1795. Le systéme métrique est maintenant utilisé par plusieurs pays de la
région de la CEDEAQ. Le systéme de mesure impériale sont des unités telles que gallon, livre, pieds et
pouces sont toujours utilisés dans certains Etats membres. Pour faciliter le commerce entre les Etats
membres, il est important d’utiliser un systéme d’unités de mesure dans la Région.

OPTIONS STRATEGIQUES

Pour que tous les Etats membres puissent utiliser les unités S1 de mesure en vue de faciliter le commerce
et promouvoir I’intégration régionale, PPune ou plusieurs de ces options stratégiques sont possibles :

Option 1 : Les Etats membres devront s’assurer que seules les Unités SI de mesures soient utilisées 3
travers tout le pays.

Option 2 : Les Organisations du secteur public et privé, y compris la Société civile devront créer des
relations de partenariat pour s’assurer que les Unités S1 de mesure solent utilisdes & travers tout le
pays '

Option 3: Statu quo

5.5.1 Les Etats membres devront s’assurer que seules les Unités SI de mesures soient
utilisées a travers tout le pays.

La plupart des pays dans le monde utilisent les unités de mesure SI pour promouvoir ia mendialisation du
commerce. [i est donc important que tous les Etats membres puissent encourager Uulilisation du systéme
SL

PLAN D*ACTION :
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»  Mettre en place un Comité national de programmation et de mise en euvre de la métrication ;
s Développer a programme global de mise en cwuvre ; et

s Mener une campagne de sensibilisation a travers tout le pays, montrant les avantages et les
inconvenients el la nécessité d'utiliser les Unités S,

COUTS ET AVANTAGES :

s La Métrication ne survient pas d'un senl coup, mais ¢ ‘est plutdt un processus gui survient avec le
temps. Sa mise en euvre dure plus longtemps ;

s L'wtilisation des Unités SI par tous les Etats membres devra promouvoir 1'essor des affaires,
Vintdgration régionale et améliorer le flux de l'information et la croissance dconomique ;

o Les Unités SI de mesure sont faciles & utiliser et peuvent étre facilement relides a d’aulres unités
de mesure ;

¢ Les manuels scolaires et les documents pédagogigues sont pour la plupart écrits en wtilisant les
unités SI de mesure. L'enseignement et la recherche sont génédralement effectués dans le systéme
ST,

o [l est extrémement cotiteux d'élalonner les normes de mesure non-métrigue ; et

» L'exercice de métrication est cofiteuse parce que plusienrs changements surviennent, y compris
la conversion des moules impériales et des parties de l'éguipement et !'utilisation des poids,
mesures, les instruments de pesage et de dosage dans le sysiéme méirigue.

552 Les Organisation du secteur public et privé, y compris Ia Société civile devront créer
des relations de partenariat pour s’assurer que les Unités SI de mesure soient utilisées 2 travers
tout le pays

Les acteurs qui sont liés par un accord de partenariat seront plus engagés en faveur du programme dés le
début.

PLAN D’ACTION :
o Etablir un partenariai public-privé (PPP) pour le programme de métrication ;
s Préparer un Protocole d’accord approprié |
s Etablir un programme;
L Le mettre en ceuvre ., el

& Le surveiller pour sa viabilité,
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COUTS ET AVANTAGES :
e Les unités de mesure SI sont faciles a wiliser ; et

« L wilisution apportera l'uniformité dans le systéme de mesure et promouvoir l'essor des affaires
dans l'économie.

5.6 METROLOGIE LEGALE

Tous les Etats membres dans Ja région entreprennent des activités dans le domaine de la Métrologie 1égale
ou Poids et mesures. De nombreux cadres, d’inspecteurs ou agents de vérification des Autorités
responsables des Poids et mesures font le tour des marchés et stations service pour vérifier les poids,
mesures, les instruments de pesage et de dosage utilisés pour les transactions commerciales. Les lois et
réglements régissant ces opérations sont cbsolétes, rendant la mise en ceuvre et ’application des activités
de métrologie légale difficiles et inefficaces.

La plupart des pays n’ont pas un nombre assez adéquat d’inspecteurs qualifiés pour les programmes de
poids et mesure sur toute 1’étendue du territoire. Les normes de travail utilisées par les inspecteurs ne sont
étalonnées par rapports aux normes de mesure nationale. Il est également important de noter qu’un
nombre d’organismes de réglementation dans la plupart des Etats membres entreprennent une vérification
des poids et mesure. Ceci améne 4 une duplication des fonctions avec une possible réduction des rares
ressources nationales. Les anciennes lois el le nombre inadéquat des normes de travail, les outils de
vérification et les inspecteurs sont certains des difficuités qui font face a la Métrologie légale dans les
Etats membres.

SUJETS CLES
a) Anciennes lois relatives aux Polids et mesures ;

b) Qualification inadéguate des inspecteurs pour entreprendre les exercices de vérification sur
Vensemble du tervitoire national ; et

c) Capacité pour la couverture de {'ensemble du territoire national.

5.6.1 Anciennes lois relatives aux poids et mesures

Les lois et réglements de la métrologic légale de certains des Etats membres datent du 185" sigcle (les
lois relatives aux poids et mesures au Sénégal ont été adoptées en 1795 et en 1837 et au Benin en 1890).
D’autres pays ayant des lois millésimes n’ont pas élaborés des régles appropriées qui soient appliquées
pour mettre en ceuvre les lois.

Normalement, les contrevenants, accusés d’avoir falsifié les poids, les mesures, les instruments de pesage
et de dosage pour les apérations commerciales ne font pas ’objet de poursuites. Les anciennes lois et le
manque de réglements habilitants rendent I*application trés difficile.
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Ce qui précéde, y compris le manque de personnel qualifié rendent I'ensemble de I’administration
nationale des poids et mesures faible et inefficace.

OPTIONS STRATEGIQUES

Pour avoir une Administration des Poids et Mesures efficiente et efficace dans les Etats membres et
conforme aux pratiques internaticnales, les options stratégiques suivantes sont possibles :

Option 1 : Les Etats membres devront adopter une nouvelle loi pour la métrologie légale
Option 2 : Les Etats membres devront réviser 1a loi existante

Option 3 ; Statu quo

5.6.1.1 Les Etats membres devront adopter une nouvelle loi pour la métrologie légale

Le niveau actuel du développement technologique appel a IPadoption de nouvelles lois sur la métrologie
légale dans tous les Etats membres. Par exemple, 'utilisation de téléphone mobile affecte le bon
fonctionnement du matériel numérigue des stations service.

PLAN D’ACTION :

s Le Ministére en charge demande aux organismes compétents de faire des suggestions en vue de
l'élaboration du projet de loi relatif & la Métrologie légale ;

s [L'aqutorité compétente prépare le Projet de loi relatif a la métrologie légale ; et

o Elabore le projet de loi relatif & la métrologie légale, transformé en loi selon les procédures
nationales mises en place.

COUTS ET AVANTAGES :
s Meltre en place un systéme conunun de mesure dans les échanges et le commerce ;
s Définir une normne de travail et des limites de tolérance ;
»  Tenir et assurer le suivi des normes de travail par rapport aux normes nationales de référence ;
o Encourager !'exactitude et la fiabilité des mesures dans les échanges et le commerce ;
*  Réduire la duplication des fonctions ;
o Une solution devrait éire trouvée aux problémes courants et aux nouveaux problénies ;
o Le processus d'adoption prend du temps pour aller & son terme ;

«  La mise en application des procddures est rendue trés facile et transparente ;
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*  Le systéme fonctionne bien, apportant I'uniformité dans les opérations ; et

s Les sanctions sont faciles a appliquer.

5.6.1.2 Les Etats membres devraient réviser la loi existante sur la métrologic légale

Tous les Etats membres disposent d’anciennes lois et de réglements qui doivent &tre révisés. La révision
devra moderniser les opérations conformément aux pratiques actuelles.

PLAN D’ACTION :

¢ Le Ministére en charge demande aux organismes compétents de faire des suggestions en vue de
l'élaboration du projet de loi relatif & la métrologie légale ;

s Laurorité compétente prépare le profel de loi relatif & la métrologie légale | et

o Elabore le projet de loi relatif & la métrologie légale, transformé en loi selon les procédures
nationales mises en place.

COUTS ET AVANTAGES :
*  Met en place un systéme commun de mesure dans les échanges et le commerce ;
o Définit les normes de travail et les limites de tolérance ;
o Tient el assure le suivi des normes de travail par rapport aux normes nationales de référence ;
e Encourage l'exactitude et la flabilité des mesures dans les échanges et le commerce ;
o Réduit la duplication des fonctions ;
o Une solution devrait étre trouvée aux probiémes courants et aux nouveaux problémes ;
o Le processus d'adoption prend du temps pour aller & son terme ;
» Lamise en application des procédures est rendue trés facile et transparente ;
s Lesystéme fonctionne bien, apportant i 'uniformité dans les opérations ; et

o Les sanctions sont faciles ¢ appliquer.

5.6.2 Tracabilité des normes de travail

La tragabilité des normes de mesure est une importante activité métrologique qui doit étre entreprise par
les organismes de réglementation dans les Etats membres. Les normes de travail utilisées par les
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organismes de réglementation et I’industrie sont normalement étalonnées 4 des intervalles réguliers par
des autorités compétentes pour donner de la crédibilité aux services d’étalonnage. C’est une condition
nécessaire que toutes les normes de référence et de travail utilisées pour la vérification et les étalonnages
industrielles soient étalonndes pour apporter une uniformité dans les services d’étalonnage et de
vérification. La plupart des pays de la CCDEAO ayant des organisations de métrologie légale utilisent des
normes de travail qui ne sont étalonnées pour cause d’absence d’INM et de normes nationales primaires.

OPTIONS STRATEGIQUES

Pour protéger les intéréts économiques des consommateurs (garantie des produits, responsabilité pour les
produits défectueux et les norimes commerciales telles que les poids et mesures et I’étiquetage) il existe un
nombre d’options stratégiques :

Option 1: Installation de laboratoires d’étalonnage dans les Etats membres pour 1'étalonnage des
normes de travail

Option 2: Les INM des autres pays devraient calibrer les normes de travail

Option 3: Statu quo

5.6.2.1 Installation de laboratoires d’étalonnage dans les Etats membres pour Pétalonnage des
normes de travail

Plusieurs Etats membres dans la région ne disposent pas de iaboratoires d’étalonnage de référence pour
offrir les services d’étalonnage aux organismes de réglementation et aux fournisseurs de service. En
conséquence, plusieurs organismes de réglementation et fournisseurs de service d’étalonnage locaux n’ont
pas de certificats d’étalonnage valables pour les normes de travail qu’ils utilisent pour leurs opérations.

Une solution de sortie est pour les Etats membres d’encourager les entreprises du secteur privé a
développer des laboratoires de référence en étalonnage pour offrir des services d’étalonnage.

PLAN D*ACTION :
o Identifier les laboratoires de référence en étalonnage dans le pays ;
o Assurer l'étalonnage aux normes de travail ;' et
s Fournir des certificats d'étalonnage valables.
COUTS ET AVANTAGES :
s Parvenir & des normes de mesure conmunes ;

o Favoriser la crédibilité des opérations ; et
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» L’étalonnage est plus économique 5'il est effectué dans le pays.

5.6.2.2 Des INM des autres pays pour effectucr I’étalonnage des normes de travail

En ’absence d’un Institut national de métrologie, les Etats membres peuvent envoyer leurs normes de
travail aux TNM d’un autre pays.

PLAN D’ACTION :
s Identifier les INM compétentes des autres pays ;

o Signer des Protocoles d’accord appropriés avec les INM d’autres pays pour assurer les services
d étalonnage ;

o Publier le registre des INM pour guider les utilisateurs | et

s Encourager les organisations ¢ uliliser les services.
COUTS ET AVANTAGES :

*  Plus colteux et non convenable ;

¢ Tracasseries douanieres et difficultés de transport ;

s  Dépendance sur la compétence des mutres pays ; el

+  Couverture limitée du l'ensemble du pays.

5.6.3 Capacité 2 couvrir I’ensemble du territoire national

Les organismes de réglementation de plusieurs pays de la CEDEAQ n’ont pas la capacité nécessaire, les
compétences et I’infrastructure pour assurer des services réguliers de vérification couvrant ’ensemble du
pays. La plupart des organismes de réglementation opérent & partir d’un petit nombre de villes choisies,
laissant les milieux ruraux non inspectés & des intervalles réguiiers. Ceci est contraire 4 la nature
obligatoire de la vérification.

OPTIONS STRATEGIQUES

Pour s'assurer que 'exercice de vérification couvre 'ensemble du pays pour assurer la protection des
citoyens, un certain nombre d’options stratégiques sont disponibles :

Option 1: Les Etats membres devraient s’assurer que des organismes de réglementation appropriés
mettent en place des bureaux de vérification dans tous les districts de [’ensemble du territoire national.

Option 2: Les Etats membres devraient mandater des organismes de réglementation appropriés pour sous-
traiter ’exécution de l’exercice de vérification a des organismes accrédités.
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Option 3: Statu quo

5.6.3.1 Les Etats membres devront s’assurer que des organismes de réglementation appropriés
metten! en place des bureaux de vérification dans tous les districts de Pensemble du
territoire national,

La vérification est une fonction obligatoire. Des bureaux de vérification devraient étre créés dans toutes
les régions et districts pour assurer les services de vérification sur 'ensemble du territoire national. Ceci
devrait s’effectuer a des intervalles réguliers.

PLAN D’ACTION :
s Déterminer la charge de travail ;

o Meitre en place des bureaux de vérification et fournir le personnel gualifié et la logistigue
nécessaire | et

s Préparer le programme de travail pour la mise en uvre,
COUTS ET AVANTAGES :
» [l sera cofiteux. d’avoir des bureanx de vérification avec du personnel formé et de la logistique ;

s Il apportera une amélioration dans les pratiques commerciales loyales a travers 'ensemble du
paysy

o Toutes les régions du pays béneficieront des services ;
o Améliore le développement économique dans toutes les régions du pays ; et

¢ Les bureaux de vérification seront disponibles dans toutes les parties du pays.

5.6.3.2 Les Etats membres devront mandater des organismes de réglementation appropriés pour
sous-traiter ’exécution de ’exercice de vérification a des organismes accrédités,

Géncralement, les organismes de réglementation de certains pays développés et des pays en
développement donnent mandat et/ou sous-traitent I"exécution des services de vérification aux
organisations qui ont été accréditées comme compétentes pour le travail. Ceci facilite davantage la tiche a
plusieurs organisations d’entreprendre la vérification couvrant I’ensemble du pays.

PLAN D’ACTION :
o Déterminer la charge de travail dans les districts;

s Développer des critéres de sélection des sous-traitants ;
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o Fuaire des annonces publiques pour les sous-traitants
o Confier le travail aux sous-traitants choisis | et

o Evaluer, estimer et surveiller les opérations des contractants accrédités.

COUTS ET AVANTAGES :
o L'exercice de vérification ne sera pas centralisé dans les grandes villes et districts ;
» [l est rentable en termes de colits ; el

e [l favorise l'efficacité, étant donné que les sous-traitants peuvent étre remplacds s'ils sont jugés
non-performants.

5.7 METROLOGIE INDUSTRIELLE

La métrologie industrielle traite de la mesure dans la production et le contrdle de la qualité ; elle couvre
les procédures d’étalonnage, les intervalles pour I’étalonnage, le contréle des procécures de mesure et la
gestion des instruments dans I’industrie pour s’assurer que les exigences en vue de I utilisation envisagée
sont respectées. Les principaux problémes auxquels sont confrontés les Etats, en ce qui concerne le travail
de métrologie industrielle sont le manque d’un systéme d’étalonnage bien établi, la tragabilité des normes,
les centres de réparation et d’instrumentation.

SUJETS CLES
a) Systéme de métrologie industrielle bien établi ;
b} Centre de réparation et d’instrumentation ; et

c) Normes de mesure et tragabilité.

5.7.1 Systéme de métrologie industrielle bien établie

Un systéme de métrologie bien établi favorise la croissance au sein de 'industrie. 1l assure que les
mesures prises a des fins de production et de contrdle de la qualité sont justes et fiables. Les fournisseurs
étrangers et locaux de services de métrologie industrielle entreprennent généralement les services
d’étalonnage industriel avec des normes ayant une exactitude douteuse. lls imposent également des cofits
élevés et ne forment par le personnel local pour la pérennité du systéme.

OPTIONS STRATEGIQUES

Pour améliorer I"efficacité dans la manufacture et les pratiques de contréle de la qualité dans I’industrie
locale, un certain nombre d’options sont disponibles :
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Option | : Les Etats membres devront mandater une autorité compétentc pour entreprendre
étalonnage au sein de Pindustrie.

Option 2 : Les Etats membres devront coliaberer avec le secteur privé pour assurer 1’étalonnage au
sein de {"industrie.

Option 3 : Les Etats membres devront encourager le secteur privé a se chargé de I’étalonnage
industriel

Option 4: Statu quo

57.1.1 Les Etats membres devront mandater une autorité compétente pour entreprendre
I’étalonnage au sein de I’industrie

Plusieurs organismes nationaux de normalisation des pays membres de la CEDEAQC entreprennent des
services d’étalonnage industriel, comme faisant partie de leurs fonctions de base, y compris I’INM et la
métrologie légale. Généralement, les organismes de réglementation des Etats membres utilisent les
mémes normes autant pour ’étalonnage que pour la vérification, ce qui est contraire aux pratiques dans
les pays développés.

PLAN D’ACTION :
o Donner des directives appropriées ;
o Fournir la logistique appropriée | el
s Fouwrnir un personnel formé.
COUTS ET AVANTAGES :
s L’étalonnage dans 'industrie assuré par des ONN est bien coordonné ;
*  Moins cofiteux pour les utilisateurs en raison de I'utilisation de la logistique du gouvernement ;

s L 'étalonnage indusitriel est une activité volontaire, mais lorsqu’il est entrepris par les ONN ou un
Régulateur, il est normalement méconnu comme étani obligatoire ; et

o Introduction d'une bureaucratie publique normale.

5.7.1.2 Les Etats membres devront collaborer avee le secteur privé pour assurer ’étalonnage au
sein de Pindustrie

C’est une pratique normale pour les Etats membres de collaborer avec le secteur privé pour effectuer
Pétalonnage industriel.
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PLAN D’ACTION :
o lIdentifier tous les fournisseurs de service d'étalonnage indusiriel ;
s Choisir ceux qui sonf compétents ;
o Etablir un Protocole d’accord approprié ;
o Etablir un programme ;
s Melire en ceuvre le programme | et

»  Surveiller les opérations.

COUTS ET AVANTAGES :

* Les organisations du secteur privé connaissent normalement les secteurs de l'industrie dans
lesquels les services d'dtalonnage sont nécessaires ;

s Le partenarial public - privé dans {'éralonnage industriel, apportera un engagement de la part
des deux groupes | et

» Des frais d’étalonnage abordables peuvent étre établis par les deux organisnies en vue de la mise
en ceuvre.

Y

5.7.1.3 Les Etats membres devront encourager le secteur privé 2 &ire responsable des
services d’étalonnage industriel

En général, la métrologie industrielle est la responsabilité du secteur privé. Toutefois, le secteur public
peut mettre en place une métrologie industrielle et permettre graduellement au secteur privé de prendre en
charge ’entiére responsabilité.
PLAN D’ACTION

s Ildentifier les fournisseurs appropriés de service d'étalonnage ;

*  Apporter l'appui nécessaire ;

o Assurer la formation & un cofit réduit ; et

o lLes encourager a étalonner leurs normes de travail,
COUTS ET AVANTAGES :

¢ Peu ou pas d’'ingérence du gouvernement dans les services d'étalonage industriel ;
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o L'appui pour la formation du personnel et pour l'étalonnage des normes de travail lewr
permettra d'effectuer de bons services de qualité ; et

o La concurrence et l'gfficacitd augmentent lorsqu'une basse est créde pour la participation du
secleur privé dans les services de l'étalonnage industriel.

5.7.2 Centres de réparation et d’instrumentation

Un normbre important d’équipements et dinstrunients cofiteux de mesure, de pesage et d’essai utilisés par
les laboratoires d’essai et d’étalonnage dans les Etats membres sont tombés en panne. Certains des
équipements ne sont plus utilisés pour manque de piéces détachdes et de techniciens formés pour réparer
les instruments d’étalonnage endommagés. D’autres 11e sont pas utilisés pour manque de manuels de
'utilisateur des fabricants pour faire fonctionner le matériel.

Les représentants des fabricants d’équipement coliteux n’ont pas de techniciens appropri¢s, formés pour
effectuer les réparations et les services d’étalonnage aux laboratoires et dans les centres d’étalonnage des
Etats membres.

Les pannes fréguentes de *équipement sont dues & la mauvaise utilisation de I’instrument, le mangue de
piéces détachées de la part des fournisseurs, e manque de formation adéquate des techniciens de la part
des fournisseurs et des utilisateurs, surtension dans la fourniture de I*électricité, non contrdle des
conditions climatiques et environnementales et plusieurs autres facteurs.

Cette situation constitue un gouffre financier pour les pays. Le manque de personnel formé pour réparer
ces équipements et instruments entraine un retard et a un impact sur 'utilisation effective des instruments.

Il est important qu’une formation technique de courte durde et des cours de recyclage soient offerts au
personmel concerné des Etats membres, pour qu’ils puissent réparer I’équipement et les instruments
tombés en panne.

OPTIONS STRATEGIQUES

Pour s’assurer que I’équipement et les instruments tombés en panne soient réparés, révisés et mis en
service 3 temps, "une ou plusieurs des options stratégiques suivantes sont possibles :

Option 1 : La Commission de la CEDEAO devra veiller 4 la mise en place et au fonctionnement du
Centre régional de réparation et d’instrumentation dans les Etats membres

Option 2 : Les Etats membres devront mettre en place le Centre de réparation et d’instrumentation

Option 3 : Statu quo
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5.7.2.1 La Commission de la CEDEAO devra veiller 2 la mise en place et au fonctionnement du
Centre régional de réparation et d*instrumcntation dans les Etats membres

C’est une difficulté majeure dans les Etats membres d’obtenir des techniciens formés pour réparer
I’équipement cofiteux et les instruments de mesure lorsqu’ils tombent en panne. Les représentants des
fabricants utilisent toujours le manque de piéces détachées comme excuse pour avoir laissé immobilisé les
différents types d’équipement. Il est important que la CEDEAO puisse élaborer des critéres et les utiliser
pour choisir un Etats membre dans lequel sera installé le centre de réparation et d’instrumentation.

Les techniciens potentiels des Etats membres seront sélectionnés et formés pour s’occuper de I’entretien
et de la réparation de |’équipement spécifique. Ces techniciens formés seront appelds & réparer et &
entretenir les instruments et I’équipement spéeifique dans les Etats membres.

PLAN D’ACTION :

s Entreprendre une étude de faisabilité détailiée en vue d'identifier un Etats membre appropriés
pour Uinstallation d'un centre de réparation et d'instrumentation ;

o Cholsir les techniciens dans I’ Etat membre ;

e Former les techniciens pour la réparation et lentretien des piéces d'équipement et
d'instruments spécifiques | et

o Faire connaitre le Centre régional de véparation el d'instrumentation dans les Ltats membres.

COUTS ET AVANTAGES :

o L'installation d'un cemtre d'insirumentation et de réparation, en conformité avec les normes
internationales est coiiteuse ;

» Les éguipements et insiruments tombés en panne seront répards en temps utile el @ coilt réduit; et
s Une programmation réguliére de Ueniretien de 'éguipement et des instruments dans la Région
sera mise en place.
5.7.2.2 Les Etats membres devront mettre en place le Centre de véparation et d’instrumentation

Les Etats membres mettront en place le Centre de réparation et d’instrumentation qui formera les
techniciens & la réparation et & I"entretien des instruments et de I’équipement spécifique.

PLAND’ACTION :
o Jdentifier les instruments ef I'éguipement qui doit étre réparé ;

o [Identifier oi devrait étre situé le centre |
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Installé le Centre;

Choisir les techniciens potentiels pour la formation ;
Etabliv un programme pour les opérations ;

Meitre en ceuvre le programme ; et

Surveiller.

COUTS & AVANTAGES ¢

Il donnerait l'opportunité aux Etats membres de faire réparer et d'effectuer & en temps utile et @
moindre coilt l'étalonnage de leurs équipements et instruments tombés en panne ;

L'expertise sera développé dans les FEtals membres en ce qui concerne les servies
d’instrumentation ;

Les Etals membres feront de grosses économies pour le développement économique ; et

Le personnel formé pourrait transférer la technologie aux utilisateurs.
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6.0 DOMAINES THEMATIQUES D’APPUI

Les domaines thématiques ci-dessous mentionnés et qui touchent les quatre principaux piliers de 1’1Q ont
été discutés. Conformément aux domaines thématiques sous les sections 1 & 5, d’importantes options
stratégiques ont été également élaborées pour certains de ces domaines thématiques d’appui. Alors qu’il
est important pour les Etats membres de prendre des mesures spécifiques en vue de soutenir la mise en
ceuvre de la stratégie envisagée, des énoncés appropriés ont été faits.

)] Sensibilisation ;

(i)  Engagement;

(iii)  Education, formation et développement des ressources humaines ;
(iv)  Finances

(v)  Réseau d’information ;

(vi)  Cadre juridique ;

(vii) Prix de la qualité ;

(vili} Réle des organisations internationales ;

(ix)  Dialogue entre lcs acteurs ; et

(x)  Uniformité du systéme en ce qui concerne la date et I*heure.

6.1 SENSIBILISATION
6.1.1 Contexte/Information

Créer une prise de conscience sur la qualité auprés du public, des consommateurs, des commergants et des
fabricants & travers la publicité sur les média, c’est-d-dire, télévision, radio et presse écrite est nécessaire
pour sensibiliser comme il convient les Etats membres sur les avantages que procure !’Infrastructure
nationale de la qualité (INQ). La conscientisation sensibilise les commercants, les industriels et les
consommateurs dans les Etats membres sur les bénéfices, les avantages et I’importance des services
fournis par I’INQ.

Dans les pays développés, davantage d’effort et de fonds sont consacrés a la sensibilisation sur toutes les
composantes de [Ulnfrastructurc de qualité, Elie permet a tous les consommateurs d’apprécier
I’importance de I’application des normes et questions connexes, étant donné qu’elles ont un impact sur
leur bien-étre. Les actions de sensibilisation permettront aux acteurs appropriés de bénéficier des
dispositions contenues dans les accords de I'OM surs les OTC/SPS pour répondre aux exigences
commerciales du marché international.

En ce qui concerne I’ Infrastructure de qualité, les activités de sensibilisation devraient &tre menées sur les
Normes, les réglementations techniques, I’évaluation de la conformité et la Métrologie.
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CONTEXTE DE LA CEDEAO

Il est important de veiller & ce que les gens dans la région aient assez de connaissances sur les avantages
des normes, parce qu’elles rendent la vie plus shre et plus saine. Elles rendent plus efficaces I'utilisation
des ressources, de la communication et du commerce.

Dans les Etats membres, peu est connu sur le développement et ['utilisation des normes, parce qu’elles
sont développées et mises en ceuvre par les Etats membres, avec peu de participation des autres acteurs, y
compris le secteur public.

Aujourd’lni, I’évaluation de la conformité est devenue une importante composante du commerce
mondial. En général, les organisations indépendantes d’évaluation de la conformité effectuent I’essai sur
le produit, la certification et le contrdle du produit et du systéme pour confirmer que les exigences
appropriées des entités sont respectées. Ceci facilite le commerce aussi bien au niveau national et
international. 11 manque une connaissance et une compréhension appropriée dans les Etats membres sur
les usages et les avantages des services d’évaluation de la conformité, en particulier lorsque les produits
concernés ont des implications en termes de sécurité, de santé et d’environnement. C’est [’une des raisons
pour lesquelles, les produits de qualité inférieure 4 la norme sont patronnés dans la région.

Les instruments de poids, de mesures, de pesage et de mesurage sont utilisés pour les échanges et le
commerce dans les Etats membres, sans étalonnage approprié. La situation est pire lorsque I’instrument
est neuf, parce qu’il y & une perception qu’un nouveau instrument ne nécessite pas d’étre étalonné. Ceci
entraine un mauvais diagnostique dans nos hépitaux, un manque d’approvisionnement en carburant dans
nos stations service, la distribution de produits de qualité inférieure a la norme et plusieurs autres
pratiques commerciales déloyales dans la région.

Les questions ci-dessus sont si importantes qu'une sensibilisation doit &ire mende auprés des
commergants, les consommateurs et le public en général sur I’importance de I'1Q dans les Etats membres.

6.1.2  La sensibilisation sur la qualité dans les Etats membres

Plusieurs personnes dans la Région ne sont pas sensibilisées sur les questions de quaiité. [1 y a un manque
de programmes de sensibilisation approprié pour les consommateurs, les commergants, les fabricants et la
société & travers la presse crite et les médias électroniques sur [utilisation des produits et services de
qualité. Les Etats membres, les ONG, les Associations de professionnels et les Groupes de la société
civile devraient tous s’impliquer dans la sensibilisation sur la qualité dans chaque Etat membre.

OPTIONS STRATEGIQUES

Pour mener une sensibilisation publique sur la qualité dans les Etats membres de la région, 'une des
options est possible :

Option 1 ; Les MDAs devront mener une sensibilisation publique sur la qualité
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Option 2 : Le secteur privé, y compris les ONG et les Associations professionnelles devront mener
une campagne de sensibilisation publigue sur la qualité.

Option 3 : Statu quo

6.1.2.1 Les MDAs devront mener une sensibilisation publique sur la qualité

Les MDA appropriés des Etats merbres ont la responsabilité premigére au nom du gouvernement, en ce
qui concerne la protection des leurs citoyens contre ['utilisation des produits et services de qualitd
inférieure & la norme et malsains. Une connaissance appropriée des avantages et de I'importance de la
Qualité aidera les consommateurs & exercer leurs droits de demande pour des produits et services de
grande qualité.

PLAN D*ACTION :
s Déterminer la portée de la couverture de la campagne de sensibilisation publigue ;
s ldentifier les groupes cibles ;

o Mandater, financer et confler aux organismes appropriés la mise en auvre du programme de
sensibilisation publique | et

s Surveiller et réviser selon qu'il sera nécessaire.

6.1.2.2 Le secteur privé, y compris les ONG ct les associations professionnelles devront mener une
campagne de sensibilisation publique sur la qualité

Le secteur privé, les ONG et les Associations professionnelles peuvent faire équipe pour sensibiliser le
public sur les normes et les questions connexes.

PLAN D’ACTION
e [dentifier les organisations approprides du secteur privé ;
e Les mandater a sensibiliser le public swr la qualité,
o Elaborer un programme de sensibilisation
o Meltre en euvre le programme | et

o Assurer le suivi et évaluer le programme.

COUTS ET AVANTAGES
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*  Cen'est pas tous les Etats membres qui disposent de plusieurs organisations et associations
compétentes pour entreprendre de tels programmes ;

*  La mise en czuvre réussie et le maintien du programme par les guelques enfreprises privées peut
§'avérer donc trop coliteux & supporter ; et

¢ Les gens connaitront l'importance de la qualite.

6.2 ENGAGEMENT
Engagement de la CEDEAQ a créer un environnement de qualité

La Commission de la CEDEAO est résolue 4 assurer la coordination, la facilitation et 1a mise en cuvre de
la Politique régionale de la qualité. La Commission devra créer un environnement favorable qui devra
encourager les Lfats membres & mettre en place et 4 maintenir les éléments fondamentaux de
I’Infrastructure régional de qualité et a créer un mécanisme destiné & assurer la protection de tous les

consommateurs dans la Région.

La Commissicn de la CEDEAO est résolue 3 créer un organe qui devra accréditer les organismes de
certification, les laboratoires et le personnel impliqué dans les activités relatives 4 la Qualité dans la
Région. La Commission encouragera "harmonisation des normes communes d’inlérét, en conformité
avec les procédures internationales au sein de la région en vue de faciliter le commerce dans la Région.

La Commission, & travers ses services, a un role de coordination et de sensibilisation dans la mise en
ccuvre de la Politique de qualité de la CEDEAOQ. La tiche de la Commission de la CEDEAQ est
d’exposer les grandes lignes de la Politique régionale de la qualité et de coordonner le cadre général qui
devra régir les activités lides & I’ Infrastructure de qualité des Etats membres.

Afih de créer ["environnement favorable pour la pleine réalisation de la Politique industrielle de la
CEDEAO, la Commission est résolue 4 encourager les Ftats membres en vue de restructurer
I'infrastructure de qualité. Si nécessaire, créer de nouvelles structures, de méme qu’une revue compléte
des lois en vigueur, afin d’aligner ces éléments de !’infrastructure de qualité conformément aux
obligations régionales et internationales.

Les Etats membres sont résolument engagés & créer des infrastructures de qualité et a faciliter les
procédures qui encourageront les consommateurs locaux & exiger des produits et services de grande
qualité auprés des producteurs locaux & des prix abordables.

Les Etats membres, afin d’appuyer les efforts de la Commission, devront entreprendre les mesures
suivantes :

1. Chaque Etat membre devra mettre en piace un Institut national de la qualité pour donner a tous les
acteurs un sentiment d’appropriation et d’impulsion au mouvement de la qualité. Cet institut sera
un mélange des secteurs privés et publics, avec une responsabilité et une autorité particuliére pour
fonctionner.

Page 55 sur 68



PROJET D'OPTIONS STRATEGIQUES POUR LA POLITIQUE QUALITE
DE LA CEDEAO

2. Chague Etat membre devra organiser tous les ans, un programme de Prix nationaux de [a qualité.

3. Les Etats membres devront soutenir les crganisations publics et privés 4 développer et a mettre en
ceuvre les meilleures pratiques de gestion, conformément aux Normes nationales et
internationales telles que [SO 9001, 14001, 22001, 27001, 50001, ete.

4. Les Etats membres devront promouvoir la Culture de la qualité dans chacun de leurs domaines
respectifs.

5. Chaque Etat membre devra promouvoir I’achat de produits et services produits et fournis 4 toutes
les organisations du secteur public, dans ses domaines respectifs, conforménient aux normes
nationales ou internaticnales.

6.3 EDUCATION, FORMATION ET DEVELOPPEMENT DES RESSOURCES HUMAINES

L.*éducation, la formation et le développement des ressources humaines sont trés essentiels pour la mise
en place et [e fonctionnement d’*une Infrastructure de qualité. Dans les pays développés, les institutions de
formation offrent des cours et d*autres cours spéetalisés sur la qualité,

CONTEXTE DE LA CEDEAO

Il n*existe pas de programmes de formation adéquats au sein des organisations d’[Q des Etats membres,
pour former le personnel & entreprendre le développement de normes, le test, le contréle, la certification,
les services d’étalonnage et d’accréditation. Les établissements d’enseignement publics et privés ne
considérent pas la qualité comme une matiére dans leur programme de formation. Les étudiants des
colléges de certains Etats membres apprennent le systéme métrique dans les écoles, mais sortent de
I’école et utilisent le systéme impérial pour les transactions commerciales, parce que, c’est quiutilise
’économie.

Il est important que les programimes de formation A court terme Jocaux et étrangers soient réguliérement
organisés en vue d'améliorer la qualité des directzurs généraux, des superviseurs, des techniciens, des
étudiants et des travailleurs autant des industiies manufacturiéres et de service.

SUJETS CLES
a. Personnel qualifié et experts dans les questions lides 4 la qualité
b. Qualité comme matiére dans les programmes de formation des instituts/colléges

c. Gouvernement de qualité totale

6.3.1 Personnel qualifié dans les questions liées A la qualité
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La main d’ceuvre est un atout important pour tout pays. I{ est donc important que les compétences du
personnel dans les Etats membres qui entreprennent les activités en matiére de qualité soient renforcdes 4
travers de différents programmes de formation. La formation sur le plan local et 4 I’étranger est nécessaire
pour développer la capacité des travailleurs et des dirigeants des organisations de I’1Q. Les experts des
différents domaines spécifiques seront également formes.

OPTIONS STRATEGIQUES

Le développement des ressources humaines est un important atout pour les nations. Une ou plusieurs
options stratégiques sont disponibles :

Option | : Les Etats membres devront créer des instituts pour former le personnel sur la qualité et
les sujets connexes.

Option 2 : Les instituts de formation devront collaborer et offrir la formation sur la qualité et les
sujets connexes.

Option 3 : Les organisations du secteur privé devront développer les compétences nécessaires
pour la mise en ceuvre des programmes de formation sur 1'1Q).

Option 4 : statu quo

6.3.1.1 Les Etats membres devront créer des instituts pour former le personnel sur la qualité et les
sujets connexes

LLa culture de la qualité peut étre couronnée de succéds si le gouvernement met en place des instituts pour
former le personnel sur la qualité et les sujets connexes dans les Etats membres,

PLAN D’ACTION :
s Promulguer une loi en vue de la mise sur pied d'un Institut pour la qualité ;
o Fournir un bdtiment, des éguipements et la logistigue nécessaire ;
o Recruter du personnel et fournir un programme de cours de formation | et
s Faire des annonces publiques pour I'admission des stagiaires.
COUTS ET AVANTAGES :
»  En géndral, les Instituls nationai: sont créds pour répondre aux besoins du pays ;

s Le programme de formation sera établi pour s adapter aice besoins industriels, économiques et
scientifiques du pays ;

» L 'Institut créera des emplois pour les nationaux ;
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o Les Etats membres économiseront de | ‘argent qui aurait dii étre dépensé pour les formations
l'étranger ; et

s Davantage de personnel technique peut étre formé.
6.3.1.2 Les instituts de formation publique et privée devront collaborer et offrir ia formation sur la
qualité et les sujets connexes

11 sera nécessaire pour les Etats membres et les instituts de formation privée de se rassembler pour offrir
des programmes de formation pour le personnel qui est impliqué dans la qualité et les sujets connexes.

PLAN D’ACTION
o ldentifier les Instituts de formation compétents dans le pays ;
s Former un comité national en vue d'élaborer un programme pour la formation ;
e Elaborer un programme de cours de formation ;
o Les instituts qui doivent assurer la formation sur la qualité | et

o Elaborer des questions sur la Qualité pouvant étre soumis aux examens.

COUTS ET AVANTAGES :
»  Les organisations du secteur public et privé seront soumis au méme cours ;
o Il est plus facile & mettre en ccuvre en raison du caractére national
» Il est plus facile et moins cofiteux de former les nationaux sur le plan local ;

¢ Plusieurs cours sur la qualité peuvent éire organisés pour répondre aux besoins sur le plan
local ; et

*  Des experts nationaux sur la qualité seront produits.

6.3.1.3: Les organisations du secteur privé devront développer les compétences nécessaires pour la mise
en ceuvre des programmes de formation sur I’IQ

Il est important que les différentes organisations du pays organisent des programimes de formation a
"intention de leur personnel et des travailleurs sur la qualité.

PLAN D’ACTION :

*  Budget pour la formation du personnel sur la qualité ;
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o Choisir le personnel pour les cours appropriés sur la qualité ; et
o Assurer le suivi et évaluer la performance du personnel formé.
COUTS ET AVANTAGES :
s Laformation assurde sur le plan local sera moins cotiteuse ;
s Davantage de personnes au sein de {'entreprise ont l'opportunité de se faire former ;
s Les organisations s'appuieront sur leur personnel formé ; et

* Davantage de personnel sera formé.

6.3.2  Qualité comme matiére dans les programmes de formation des instituts/colléges

Il est important que la Qualité, en tant que matiére, soit introduite dans le programme scolaire des
établissements d’enseignement primaire, secondaire, supérieur du pays. Des formations de courte durée
sont nécessaires pour le personnel technique, les dtudiants et les enseignants en vue de rehausser la
sensibilisation sur la qualité, la compréhension et améliorer leurs compétences. Si on fait de la qualité un
sujet d’examen, plusieurs spécialistes de I’éducation profiteront de ’occasion pour écrire et produire des
ouvrages. Les ouvrages produits sur le plan local aideront les Etats membres a économiser des devises.

OPTIONS DE LA QUALITE

Pour introduire la Qualité comme sujet d’examen dans le programme de toutes les institutions
d’enseignement, I’une des options stratégiques pourrait étre choisie :

Option 1 : La qualité et les sujets connexes devront étre enseignés dans toutes les écoles des Etats
membres

Option 2 : Statu quo

6.3.2.1 La qualité et les sujets connexes devront &tre enseignés dans toutes les écoles des Etats
membres

1l est important que Ia qualité soit enseignée comme matiére dans les écoles. Ceci préparera les étudiants
avant qu'ils n’entrent sur le marché de travail.

PLAN D’ACTION :

o Les Etats membres chargent toutes les institutions d’enseignement d’introduire la Qualité comme
matiére dans les programmes scolaires ;
s Encourager la production d'ouvrages sur la qualité ; et
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« Fairede la Qualité un syjet d’examen.

COUTS ET AVANTAGES :

» La Qualité comme matiére pour toutes les institutions d’enseignement aidera o améliorer la
qualité de la vie ;

s Les étndiants apprécieront la qualité pour les rendre plus responsables et sensibles & la qualité ;
s Occasion pour les spécialistes de U'éducation d'écrire des manuels et publications sur ta qualité ;
*  Promotion de {'industrie de livre dans le pays ; et

« Economiser des devises pour la production de livres sur le plan local.

6.3.3 Gouvernement de qualité totale

Les programmes de qualité ne peuvent réussir gue si les Etats membres commencent la mise en ceuvre des
pratiques de gestion de la qualité dans tes Ministéres, les Services et les organisations (MDAs). Les
MDASs devraient étre encouragés  étre certifiés par le Systéme de gestion de la qualité ]SO 9001. Une
programme de prix spécial tel que ‘Le Meilleur employé du mois’ devraient étre organisés pour ceux qui
montrent de ’excellence dans la performance dans tous les MDAs.

Il est important que le gouvernsment puisse s’assurer de I’ utilisation stricte des normes pour la passation
de marchés publics. Cette disposition devrait étre incluse dans les lois nationales sur la passation de
marchés des Etats membres. I sera nécessaire pour les Etats membres de mettre sur pied des Conseils
nationaux de la qualité pour coordonner les questions lides 4 la qualité sur le plan national.

L’effet d’un gouvernement de qualité totale est d’amener le gouvernement & s’engager en faveur des
questicns de qualité.

6.4 FINANCEMENT DE L’ INFRASTRUCTURE DE QUALITE (1Q)
Contexte/Introduction

Un financement assez conséquent est nécessaire pour le développement et te fonctionnement d’une
Infrastructure efficiente de qualité. En général, le financement de 1I'1Q est de la responsabilité autant du
gouvernement que du secteur privé.

CONTEXTE DE LA CEDEAO
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Les organisations du secteur privé sont principalement responsables du financement des aspects des
services de ['IQ dont elles s’occupent, 4 savoir I’évaluation de la conformité, les réunions du comité
technique sur le plan international, régional et national.

Les fonds limités fournis par le gouvernement pour le développement de 1’1Q sont pour entreprendre ce
qui suit

* développement el promotion des normes

« frais d’adhésion sur le plan régional et international, 4 savoir 1SO, [EC, OIML, BIPM, ILAC,
IAF, ARSQO, e.t.c

* mise en application des réglementations techniques et de la surveillance du marché

e création et maintien de |*institut national de métrologie

+ passation de marchés, conservation, maintient et tragabilité des normes nationales primaires
s mise sur pied d’une autorité de métrologie légale

¢ mise sur pied d’un réseau des centres nationaux d’étalonnage

SUJETS CLES
Financement suffisant pour soutenir ’1Q

Un financement suffisant est néeessaire pour le développement d’une infrastructure de qualité viable. Le
fonctionnement et I’entretien de I’IQ sont normalement financés & travers les droits d’utilisation, les

contributions aux fonds généraux de la part des Etats membres, de appui du secteur privé et des baifleurs
de fonds.

L’installation et le soutien de I'IQ peuvent &tre {inancds & travers des sources publiques et privées, étant
donné que les fonds généraux et les dispositions budgétaires sont toujours insuffisants pour répondre aux
besoins de développement, de fonctionnement et d’entretien de ’IQ.

L’installation de 1’1Q devra &tre financée par les Autorités compétentes au niveau régional et national.

6.5 RESEAU D’INFORMATION

Un réseau de flux de I’information entre tous les acteurs impliqués dans les différentes activités de I’1Q, y
compris les PME, est trés crucial pour la réussite globale des activités liées a la qualité. L’on n’insistera

Page 61 sur 68



PROJET D'OPTIONS STRATEGIQUES POUR LA POLITIQUE QUALITE
DE LA CEDEAO

jamais assez sur la nécessité de la mise sur pied par la Commission de la CEDEAO et les Etats membres
d’un Réseau de flux d’information. Le réseau d’information, s’il est convenablement mis en place, peut
servir les institutions locales sur les normes, le commerce et les investissements.

La Commission de la CEDEAOQ sera chargée de mettre sur pied le réseau d’information central qui liera
convenablement les Etats membres pour la fourniture continue d’informations sur la qualité et les
activités connexes.

Les Etats membres, & leur tour, identifieront ou mettront sur pied et équiperont leurs différents centres de
demande de renseignements (TBT, SPS, Organismes de promotion de ’investissement, etc.) en tant que
fournisseurs de service d’information publique pour favoriser le flux d'information sur les normes et la
documentation y afférente, & tous les acteurs dans leur domaine respectif.

6.6 CADRE JURIDIQUE

Contexte /Introduction

L’Tnfrastructure de qualité est souvent constituée de cadres institutionnels et juridiques appropriés. Une
fois que les Institutions d’infrastructure de qualité sont identifides, elles devraient étre convenablement
mises en place avec 'appui juridique nécessaire. Ceci garantira qu’il n'y ait pas de chevauchements de
fonctions inhérentes ou de duplication des efforts tendant 4 vider les rares ressources nationales, comme
c’est le cas actuellement dans certains pays membres.

Les lois en vigueur sont anciennes et exposées & la duplication des fonctions. Les Instituts d'1Q
n’élaborent pas convenablement les réglements qui leur permettent de poursuivre effectivement leurs
missions.

SUJETS CLES

6.6.1 Lois anciennes et inefficaces

Ces Jois doivent &tre révisées pour permettre une reconnaissance des opérations & ['échelle internationale.

6.6.2 Mauvais mécanisme de protection du consommateur

Les lois sur la protection des consomumateurs et ’établissement des Associations de consommateurs
doivent étre examinées. Des lois efficaces relatives & la responsabilité du fait des produits, le contréle des
pratiques déloyales du commerce, et les programmes de sensibilisation des consommateurs en cours, etc.
aident a protéger le consonunateur contre [‘utilisation des produits dangersux et inappropriés. 1l est
important que les Etats membres puissent mettre en place des mécanismes appropriés de protection des
consommateurs.

6.7  PRIX DE LA QUALITE

Des programmes de prix de la qualité sont souvent mis en place par les pays pour donner de la
reconnaissance aux organisations qui excellent dans les pratiques de gestion de qualité, reconnues sur le
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plan international, en vue de satisfaire les acteurs, y compris les clients, les fournisseurs, les employés, les
actionnaires, la société, etc. Les critéres pour tre lauréat du prix comprennent les résultats qui répondent
constamment aux exigences de la clientéle et autres réglementations. Des tels programmes de prix
encouragent le développement de la culture de la qualité au niveau organisationnel et dans le pays en
général.

Il est important que les Etats membres puissent examiner la possibilité de la mise en place de tels
programmes de Prix de la qualité.

6.8 ROLE DES ORGANISATIONS INTERNATIONALES
Contexte / Introduction

Les Organisations régionales, continentales et internationales de SQAM sont impliquées dans les
questions d’IQ couvrant les normes, |'évaluation de la conformité, ["accréditation et la métrologie.
L’adhésion de ces organisations a des avantages, & savoir la formation, la participation aux importantes
activités de I’1Q, des normes facilement utilisables et d*autres documents normatifs, etc.

L’adhésion a ces organisations va avec le paiement des frais d’adhésion. Les membres participent aux
travaux d’élaboration de politiques et aux travaux du comité technique, y compris ’élaboration des
normes internationales. Les ONN concernés ou les organisations nationales compétentes, en collaboration
avec le secteur privé, fournissent des données bien documentées pour le travail du comité.

CONTEXTE DE LA CEDEAO

La situation est différente avec les Etats membres. La plupart des Etats membres ne participent pas une
part active aux activités de ces organisations et donc ne jouissent pas entiérement des avantages.

SUJETS CLES
a) Faible adhésion aux Organisations internationales
b) Peu de participation aux activités des organisations internationales compétentes

OPTIONS STRATEGIQUES

Pour améliorer 1’adhésion aux organisations internationales, I’une des options suivantes
pourraient étre adoptée:

Option 1 :

Paiement durable des cotisations par le Gouvernement

Option 2 :
Partenariat public-privé pour le paiement des cotisations

Option 3 :
Statu quo
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OPTION 1 :
PAIEMENT DURABLE DES COTISATIONS PAR LE GOUVERNEMENT

Les Organisations d’IQ doivent justifier Jeurs adhésions aux Organisations internationales compétentes
pour pouvoir convaincre le Gouvernement 4 financer de fagon continue une telle adhésion.

PLAN D’ACTION:
e Dérerminer les Organisations internationales compétentes ;
o Justifier I'adhésion | el
¢ Prendre des dispositions pour le paiement régulier des cotisations.
COUTS & AVANTATAGES :
¢ Libre participation aux programmes de formation ;
* Fournir gratuite des normes et des documents y afférents ; et
*  Exposition appropriées et constitution de réseau avec les experts dans le domaine.

¢ Pertes évidente des avantages

OPTION 2 :
PARTENARIAT PUBLIC-PRIVE POUR LE PAIEMENT DES COTISATIONS

Les Organisations 4°1Q devront ¢cibler les principales entreprises des secteurs concernds de I*industris
pour de tels palements.

PLAN D’ACTION ;
» Identifier les Organisations internationales compélentes ;
e Déterminer les principales entreprises des secteurs concernés de ['indusirie ;
o Justifier l'adhésion ; at
¢ Préparer le Protocole d’accord approprié pour le paiement.
COUTS & AVANTATAGES :
¢ Avantages normaux sous |'option | ;

* Une plus grande sensibilisation du secteur privé sur les activitds de I'IGQ.
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¢ Perte évidente des avantages prévus

(B) Peu de participation aux activités des Organisations internationales compétentes

UNE PARTICIPATION EFFECTIVE AUX ACTIVITES DES ORGANISATIONS INTERNATIONALES COMPETENTES
DEVRA REHAUSSER L’IMPORTANCE DES NORMES INTERNATIONALES ET LES ACTIVITES CONNEXES
AUPRES DES ETATS MEMBRES. LES ETATS MEMBRES A TITRE INDIVIDUEL POURRAIENT NE PAS POUVOIR,
POUR DES RAISONS FINANCIERES, PARTICIPER AUX REUNIONS D’INTERET ET PARTICIPER AVEC LES
DONNEES APPROPRIEES. SUR LE PLAN REGIONAL, L’ORGANISATION EN VUE DE LA PRESENCE ET D'UNE
PARTICIPATION EFFECTIVE POURRAIT ETRE TRAITE DE FACON APPROPRIEE.

OPTIONS STRATEGIQUES

Pour améliorer la participation des Etats membres aux activités des Organisations
internationales compétentes, |’une des options pourraient étre adoptées.

Option 1 :

Participation régionale

Option 2 :
Statu quo

OPTION | :
PARTICIPATION REGIONALE

La CEDEAQ devra s'assurer de maniére concertée de la participation régionale aux grandes réunions
internationales.

PLAND'ACTION :

s Se mettre en rapport avec les Etals membres pour déterminer les Organisations internationales
d'interét ;

o S'assurer de la formation de Comitds d'experts, autant des secteurs publics et privés dans les
Etats membres, avec des TdR bien définis. Les TdR doivent comprendre 'identification des points
d'intérét & l'ordre du jour, la préparation des documents de politique bien fouillés, comportant
les données appropriées pour le travail du Comité.

s Mettre au point les modalités pour la participation ; et
o Erablir le mécanisme pour les actions de suivi.
COUTS & AVANTATAGES :
 Poursuite de 1’agenda régional, au licu de celui des Etats membres 4 titre individuel ;

s Création d’une force formidable de recherche de consensus.
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+ Plateforme d*harmonisation.

¢ Cette approche sera rentable en termes de cofit.

6.9 DIALOGUE ENTRE LES ACTEURS

Contexte / Introduction

Les acteurs de I’IQ sont les groupes des organisations intéressées et impliquées dans les activités de I°1Q.
Ce sont ; Les Ministéres, les Services et Organisations, le Judiciaire, le Législatif, les Associations de
professionnels/corporatives, les Associations de consommateurs, la société civile, les partenaires au
développement, etc.

Le Politique de la qualité est destinée & pousser vers la mise en place d’une 1Q adaptée et viable. Par
conséquent, il est important d’engager de fagon appropriée et en temps utile les acteurs en vue de la
formulation de la Politique de la qualité. Les acteurs s’engageront ainsi en faveur de la politique de la
qualité, se 'approprier et participer activement & sa mise en @uvre. L'expérience a montré que les
politiques qui manquent de ["implication des acteurs sont rarement mises en ccuvre pour répondre aux
besoins des bénéficiaires/acteurs.

SUJET CLE

6.9.1 Engagement inapproprié et incfficace des acteurs

Les principaux acteurs doivent s’engager en temps utile, afin qu’ils puissent apprécier et adhérer 4 la
Politique de la Qualiité,

6.10 SYSTEME UNJFORME EN CE QUI CONCERNE LA DATE ET L’HEURE

Contexte/Introduction

La maniére dont un groupe de personnes écrivent la date et I’heure est un moyen d’identification. Ceci
peut aider & promouvoir le processus d’intégration de la CEDEAO. Les américains, les britanniques et les
européens ont de différentes facons d’écrire les dates qui les identifie en tant que groupe de personnes.

De méme, les citoyens d’une nation, ont tendance a écrire I’heure d’une maniere qui identifie le groupe.
CONTEXTE DE LA CEDEAO

Malheureusement, il n’y a pas de fagon uniforme d’écrire la date et ["heure dans la région de la CEDEAO.
SUJET CLE

L’absence ¢’uniformité dans 1’écriture de la date et de I’heure entre les Etats membres
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Dans le cadre du processus d’intégration, il sera nécessaire pour tous Ies Etats membres d’avoir une fagon
uniforme d’écrire la date et ]’heure. Ceci aidera a identifier le groupe. L’adoption et la mise en ceuvre des
Normes internationales, iSO 8601~ La Représentation de la Date et de ’Heure- serviront a atteindre
I*objectif.

ANNEXE
DOCUMENTS CONSULTES

a
Au cours de la préparation de ’'ECOQP, les documents ci-dessous mentionnés ont été consultés :

i. Rapport final sur le Premier atelier consultatif des experts nationaux de la CEDEAO sur la
Politique qualité de ia CEDEAQ (ECOQP)
Bamalko, Mali (20 — 22 juillet 2¢1 1)
il. Réflexions sur une Politique nationale de la qualité par Martin Kellermann/PTB — Fév. 2011
iti. Politique de la qualité des Etats membres — projet - ao(t 2009
iv. Politique de développement des ressources minérales de la CEDEAC (EMDP) —Mai 2011
v. Priorisation de la politique industrielle commune de I’ Afrique de I’Ouest (WACIP) Programmes,
Nov. 2010
vi. Projet de PQ (Rev. 1) pour la Gambie — Mars 2011
vii. Politique & plan national de la qualité — Conseil national d*accréditation du Pakistan (PNAC) —
20 mai 2004
viii. Projet de Normes nationales & de politique de la qualité de I'Ouganda — Janvier 201 |
ix. Politique industrielle de la République du Ghana — 2008
x.  Plan stratégique de [a Commission de la CEDEAO — Sommet- Juin 2007- 2010
xi. Etablir Ia confiance — Arsenal d’instruments de I’évaluation de la conformité — 1SO — UNIDO,
2009.
xii. La réponse aux Enjeux mondiaux de la qualité — Une infrastructure nationale de qualité — Dr.
Clemens Sanetra, Rocio M. Marban — PTB- Juin 2007
xiii. Contributions de Plnfrastructure de qualitd 3 D’intégration économique régionale : Apergu et
expériences acquises de la coopération technique du PTB - Par Uwe Miesner - PTB - ICT -
xiv. Plan stratégique de PTUEMOA
xv. 2™ Réunion consultative sur le renforcement des capacités commerciales - UEMOA
xvi. Exemples du Programme régional en cours des Etats membres de 'ONUDI — UEMOA —
Septembre 2003
xvii. Protocole d’accord de la SADC - sur le SQAM - 1980
xviii. Exporter la gestion de la qualité. Matériels ressources pour les activités de formation (ITC), 1999
xix. Rapport sur I’évaluation du systéme de réglementation technique en République du Ghana.
xx. Utiliser les normes du produit pour protéger votre pays et I’économie.
xxi. Atelier sur les implications commerciales pour le secteur privé en Afrique de I’ Accord de I’OMC
sur les OTC.
xxii. Politique commerciale du Ghana — Document d’information, 2005.
xxiii. Politique commerciale du Ghana, 2005
xxiv. Composante des normes du programme de soutien au secteur commercial, 2005
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xxv. Revue de 'Infrastructure du SQAM au Ghana, 2003
xxvi. Revue de PInfrastructure S&C en Nouvelle Zélande
xxvii. Adoption d’une législation nationale sur les réglementations techniques et la politique de
consommation par rapport aux normes de 'UE,
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